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REVIiZYON FORMU

Revizyon No | Revizyon Tarihi | Revizyon Sebebi ve Yeri

00 28.11.2016 ik Yayin

01 22.11.2017 T.006 Denetim Planlama Talimati dokiimani ile birlestirilerek revize edildi.

01 22.11.2017 md.5 Tanimlar bélimine TRB uygulama esaslarinca agiklamalar eklenerek
revizyon yapildi.

01 22.11.2017 md.6 Tanimlar bélimine TRB uygulama esaslarinca agiklamalar eklenerek
revizyon yapildi.

01 22.11.2017 md.7.1 Musteri YUkumluldkleri bilgilendirmenin TRB'ye yapilmasi i¢in sire
ve yontem tanimlamasi yapilarak revizyon yapildi.

01 22.11.2017 md.7.2 TRB Yukumluldkleri uygulamalari detaylari ile agiklanarak revizyon
yapildi.

01 22.11.2017 md.7.3 uygulamalar kapsaminda detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.4 Gozetim ve Yeniden Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda
detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.5 Ozel Denetim faaliyetleri kapsaminda detaylandirilarak revize
edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.6 Aski, Geri Cekme ve Kapsam Daraltma faaliyetleri kapsaminda
detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.7 Itiraz faaliyetleri kapsaminda detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.8 Sikayet faaliyetleri kapsaminda detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.9 TRB tarafindan belgenin diizenlenmesi ve teslim edilmesi
kapsaminda detaylandirilarak revize edildi.

01 22.11.2017 md.7.3.11 sorgulama detaylari tanimlanarak revize edildi.

02 06.03.2018 Transfer kosullari ile ilgili revizyon yapildi.

03 12.09.2018 Talimat genelinde 1ISO 9001 ve ISO 14001 Yo6netim sistemlerinin kapsam
genigletmesi nedeniyle ilgili kisimlarda revizyon yapildi.

04 08.06.2020 Talimat genelinde ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim sistemi
kapsam genigletmesi nedeniyle ilgili kisimlarda revizyonlar yapildi.

05 23.10.2020 Tirkak denetimi sonucunda tespit edilen uygunsuzluk (14956-06/15)
dahilinde misteri kurulusta vuku bulan is kazalari/meslek hastaliklari ve
mevzuat ihlallerinin TRB’ye de yazil olarak bildiriimesi gerekliligi talimata
eklenerek gerekli revizyon yapildi.

06 30.07.2021 Talimat genelinde 1ISO 50001 Enerji Yénetim sistemi kapsam genigletmesi
nedeniyle ilgili kisimlarda revizyonlar yapildi.

06 30.07.2021 Talimat genelinde 1SO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi kapsam
genigletmesi nedeniyle ilgili kisimlarda revizyonlar yapildi.

07 31.03.2022 TRB uygulamalari kapsaminda dokiman gézden gegirilerek revizyonlar
yapildi.

08 31.10.2022 Talimat genelinde 1SO 22000 Gida Gulvenligi Yonetim sistemi kapsam
genisletmesi nedeniyle ilgili kisimlarda revizyonlar yapildi.

09 18.03.2023 Logo glncellendi.

10 02.12.2024 Mindr ve major uygunsuzluk uygulama kriterleri revize edilmigtir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.’ne aittir.
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1. GIRIS

Belgelendirme kurallari  TURKAK politikalari ile uyum iginde gelistirilmisti. Bu talimat TRB'ye
belgelendiriimek amaci ile bagvuran musterilere, TRB belgelendirme sartlarini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.
TRB Uluslararasi Belgelendirme Ltd. $ti. bundan bdyle “TRB” olarak ifade edilecektir.

2. KAPSAM

TRB Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gére kurulmus, T.C. Mevzuatina gore faaliyet gdsteren ve bu konuda
tam uygunlugu bulunan, bagimsiz, Gglnci taraf denetim kurulusudur. TRB, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi
YOnetim Sistemi, 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 27701 Kigisel Veri Yonetim Sistemi ve ISO 22000 Gida
Giivenligi Yénetim Sistemi standartlarinda TURKAK akreditasyonu dahilinde belgelendirme hizmeti vermektedir.

3. YASAL DURUM

Turkiye yasalarina gore Haziran 2004 tarihinde tescil edilen TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol
ve Gozetim Hizmetleri LTD.STI. Tirkiye'de ve bagvuru olmasi durumunda yurtdiginda da faaliyet gésterebilecek
yeterli kaynaga sahip olan bagimsiz ortakli ve yénetimli bir belgelendirme kurusludur.

4. GizZLIiLIK

TRB, cgalisanlarinin, tetkikgilerinin ve teknik uzmanlarinin mdasgterileri ile iligkileri sirasinda edindikleri
herhangi bir bilgi konusunda ilgili belgelendirme sirecinde gizliligi koruduklarini temin etmekle ytUkimltdur. Her
calisanin, denetgi ve teknik uzmanin, her zaman mdasteri ile ilgili tam gizliligi garantileyen bir gizlilik anlasmasini
imzalamasi, dogrulanmasi gerekmekte ve halihazirda uygulanmaktadir.

5. TANIMLAR

Denetim: Bir kurulusun belgelendirme/tescil ile ilgili olarak belgelendirme/tescil kararini vermek Uzere
kurulugun belgelendirme/tescil islemlerine temel alinan standardin ilgili sartlarini karsilayip kargilamadigini tayin
etmek ve dokiimantasyonun gbézden gegirilmesi, tetkik, tetkik raporunun hazirlanmasi ve dikkate alinmasi da dahil
belge/tescil isleminin sonuglandiriimasi icin gerekli bilgileri saglamak Gizere yapilan bitin faaliyetler.

Uygunsuzluk: Yoénetim sistemi gsartlarindan bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi, veya
uygulanamamasi veya surdurilememesi veya mevcut objektif kanitlara goére kurulusun saglayacagi kalite
konusunda 6nemli oranda siphe doguran bir durum. TRB; politika olarak denetimlerin tim asamalarinda tespit
edilen uygunsuzluklarin kapatiimasini beklemektedir. Dizeltici faaliyet plani bu kapsamda TRB_tarafindan kabul
edilmemektedir.

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt baslklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasidir. Ayni zamanda sistemin saglikli galismasini etkileyecek eksiklik ve
aksakliklarin olmasidir. Denetimlerde tespit edilecek major uygunsuzluklar igin;

- 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim, 1SO 45001, ISO 50001, ISO 22000
kapama stliresi maksimum 6 aydir. Uyqunsuzluk kapatiimadan TRB bir sonraki faaliyet asamasina
gecmemektedir.

- ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve ISO 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemleri icin; tespit edilen
uygunsuziugun yatirnm gerektirmesi, kurulus risklerinin degerlendirilmesi ve kabuliine istinaden yatirim
vb. kararlara iliskin stirecleri objektif delilleri ile sunabilmesi ve diizeltici faaliyet beyanlarini 15 giin stire
icerisinde TRB'ye beyan edebilmesi kosulu ile; Bir Sonraki Denetim’de kontrol sarti ile kabul edilecektir.
Sunulan objektif deliller, risk kontrolleri ve sire¢c dodrulamasi TRB tarafindan ayrica yapilacaktir.
Miisteri’'nin 15 qiin icerisinde yapacagi dlizeltici faaliyet beyanina karsilik; TRB’nin kontrol ve geri
bildirim stiresi de 15 glinii gecmeyecektir.

Min6r (Kiigiik) Uygunsuzluk: Sistem standart sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen
uygunsuzluklardir. Kurulugsun yodnetim sisteminin, tetkik standardindaki bir maddeye, yonetim sisteminin
islemesini etkilemeyecek dizeyde diger unsurlardan bagimsiz ve munferit uygunsuzluklardir. Y énetim sisteminin
yapisindan kaynaklanmayan ve sistemin kontrolli proses, Uretim saglama becerisini azaltmayan uygunsuzluk
turadur. Firmanin dokimante edilmis ydnetim sistemi ya da gereksinimlerle ilgili kismi uygunsuzluklar, firma
yénetim sisteminin uygulanmasinda gérilen sapmalar. Denetimlerde tespit edilecek minér uygunsuzluklar igin;
TRB tarafindan Dizeltici Faaliyet Beyani tum standartlar icin kabul edilmektedir. Duzeltici faaliyetlerin 15 gin
icerisinde TRB’ye diizeltici faaliyet beyanlarini 15 giin sdre icerisinde beyan edebilmesi kosulu ile; Bir Sonraki
Denetim’de kontrol sarti ile kabul edilecektir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.'ne aittir.
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Gozlem: Tetkik heyetinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas ydnetim
sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili gérislerdir. Firmanin kurulmus ve uygulanmakta olan yonetimi
sisteminde 6nlem alinmadigi durumda uygunsuzluga neden olabilecegdi tespit edilmis konularda tespit edilir ve
yazili hale getirilir.

Belgenin Pasife Alinmasi: Musteri talebi ile veya yeniden belgelendirme denetiminde agilan
uygunsuzluklarin belge dolum siresi tamamlanmadan kapatilamamasi durumunda, kurulusa 3 yillik belge suresi
dolduktan sonra, hazirliklarini tamamlamalari igin verilen ilave 6 aylik sire.

Belgelendirmenin Transferi: Akredite bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilen mevcut ve gecerli olan
bir belgelendirmenin baska bir akredite belgelendirme kurulusuna kendi belgesinin yayinlanmasi amaciyla
transfer edilmesidir.

6. ORGANIZASYON YAPISI

TRB’nin tum faaliyetleri TRB ydnetimi kontrolinde idare edilir. TRB’nin sorumluluklari, yetkileri ve
organizasyon igi iliskileri tanimlayan organizasyon semasinin bir kopyasina TRB web sitesinden ulasilabilir.

Belgelendirmenin yapilmasi, surduridlmesi, genisletiimesi, daraltiimasi, askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve
pasife alinmasi ile ilgili kararlar teknik yeterlilige sahip Veri Glivenligi ve Bilisim Sistemleri Midur(, Belgelendirme
Tescil Komitesi veya Yonetim Sistemleri Midiri veya Midur Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatorii veya GGYS
Koordinatéri tarafindan karara baglanir. Komite tarafindan alinan her tirli karar oybirligiyle alinir. TRB bu
suregleri kesinlikle disaridan bir kurulusa devretmez.

Musteri belge tescilinin, bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi talepleri icin Veri Glvenligi ve Bilisim
Sistemleri Mudura ve Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Midur Yardimcisi; ISO 9001 KYS, I1ISO 14001 CYS, ISO
45001 ISGYS ve ISO 50001 EnYS Belgelendirmelerinde ise Yoénetim Sistemleri Midiri veya Mudir
Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatéri; 1ISO 22000 GGYS Belgelendirmelerinde ise GGYS Koordinatéri, Yonetim
Sistemleri Mdur( ile birlikte Belgelendirme Tescil Komitesi belirlenmis sartlara gére gerekli gérdigu durumlarda;
sertifikayl geri c¢ekilmesine, kapsaminin daraltiimasina, sertifika veriimemesine veya yeniden belgelendirme
yapllmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri Belgelendirme Tescil Komitesi tarafindan
yazili olarak bildirilir.

TRB, I1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi ve 1SO 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemi icin Veri
Guvenligi ve Bilisim Sistemleri MUdUru ve Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri MUdur Yardimcisi, 1ISO 9001 KYS,
ISO 14001 CYS, ISO 45001 iSGYS ve I1SO 50001 EnYS Belgelendirmelerinde ise Yénetim Sistemleri Miduiri ile
Yoénetim Sistemleri Mudur Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatort; 1ISO 22000 GGYS belgelendirmelerinde ise
GGYS Koordinatort ile Yonetim Sistemleri Mudura kontrolt ve Belgelendirme Tescil Komitesi karari ile;

- Mdusteri Kurulus'un iflas yasalarina tabi hale gelmesi,

- Alacaklari ile herhangi bir dizenleme ve anlagsmaya gidilmesi,

- Zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma harig),

- lIsin alicisinin gikmasi ve iyi niyetli miitesebbis olma ehliyetinin vyitirildigi durumlarda sertifikay! geri almaya,
sertifika verilmemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir. Bu gibi kararlar ve sebepleri musteriye yazil
olarak kararin alinmasini takip eden 1 hafta igerisinde bildirilecektir.

7. GENEL SARTLAR
7.1. Misteri Yukumlilikleri
Tescili edinmek ve surdirmek icin tim musterilerin kabul etmesi ve uymasi gereken temel sartlar ve gereklilikler
asagidaki gibidir;

e Mdsteri ilgili standardin gerekliliklerine, bu dokimanda belirtilen gerekliliklere FO007 Belgelendirme
Sozlesmesi sartlarina uymalidir. Bu dokimanin FO07 Belgelendirme Sézlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasi
oldugu ve bu dokiimandaki sartlara uyulma zorunlulugunun da sézlesmede belirtildigi unutulmamaldir.

e Mdsteri, denetime tabi olacagdi 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim
Sistemi ve 1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistemi
standartlarinin gerektirdigi dokimanlara uygun yazili bir ydnetim sistemine sahip olmalidir ve ilk
belgelendirme denetiminden 6nce incelenebilmesi icin TRB’ ye géndermelidir.

e Musteri, belgelendirme denetiminin tamamlanabilmesi icin TRB’'ye butin gerekli bilgi, erisim ve
dizenlemeleri saglamalidir. Misterinin ayrica; tabii olunan standardin gerekliliklerini yerine getirmek Uzere

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.’ne aittir.
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bir yetkili kisi atamasi, denetim esnasinda TRB denetim ekibine rehberlik yapmasi ve yardimci olmasi i¢in bu
kisiyi gorevlendirmesi ve bu gorev hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir.

e Musteri, denetim esnasinda denetim ekibi tarafindan talep edilirse tim sikayet kayitlarini ve dizeltici-6nleyici
faaliyet kayitlarini TRB denetim ekibine sunmalidir.

e Mdsteri, yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (Unvan, adres, yeni sube acilmasi, iflas, Gretimin
veya hizmetin durmasi vs.) TRB’yi bilgilendirmek ile ylkimladur. Bu bilgilendirme degisikligin resmi
mecralarda yayinlanmasi takiben maksimum 20 is gunu igerisinde musteri kurulusun kendi antetli kagidina
yazilmis ve kase islak imza ile onaylanmis olarak fax, mail, posta yolu ile yazili olarak bildirilmelidir. is bu
sure icerisinde TRB tarafindan hak kazanilmis olan sertifikanin ydnetim sistemini etkileyebilecek
degisikliklerde (Unvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, Gretimin veya hizmetin durmasi vs.) gecgersizdir. TRB
tarafindan musterinin ihtiya¢ duydugu talebin isleme alinmasi igin resmi bildirimin yapilmasi gerekmektedir.

e Musgteri, denetimi sonrasi TRB tarafindan tespit edilen kigik (mindr) uygunsuzluklari varsa, 15 gin
icerisinde Diizeltici Faaliyet Beyanlari’ni objektif delileriyle birlikte gbndermesi gerekmektedir.

e Musteri, denetimi sonrasi TRB tarafindan tespit edilen ve takip denetimi gerektiren biyik (major)
uygunsuzluklari varsa, TRB ile belirlenen tarihte tekrar takip denetimine girmesi gerekmektedir.

e Belgelendirme, TRB ve musteri arasinda teyit edilen ve sadece belge Uzerinde belirtilen kapsam dahilindeki
alanlara uygulanmasi gereklidir.

e TRB tarafindan Belgelendirme Kurallarinda yapilan degisiklikler neticesinde alinan kararlara mdisgteriler,
verilen termin sureci igerisinde gerekli degisiklikleri yapmakla sorumludur. Bu dokiiman TRB web sitesinde
glincel sekilde kamuya agik olarak bulundurulmaktadir.

e Mdsteri, kendisine gelmis ve TRB tarafindan denetlenecek olan her tirli sikayetin kayitlarini muhafaza
etmekle yukumluddr. Alinan her sikayet incelenmeli ve gereken yerde duzeltici faaliyet uygulanmal ve
istendigi takdirde TRB’ye ve/veya TURKAK’a sunabilmelidir.

e Musterilerin, tescil tarihinden itibaren 12 ayda bir kez olmak Uzere, Sertifika talebinde bulundugu ilgili ydnetim
sistemi kapsaminda denetlemesi gerekir. TRB; bu bilgilendirme kapsaminda bir sonraki yil tescil tarihinden 2
ay once F030 Gozetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu ile bilgilendirme / hatirlatma yapmaktadir.

e Mdsterilerin, 12 ayda en az bir kez Ust yonetimi tarafindan yonetim sisteminin gézden gegirmesinin yapiimasi
gerekmektedir.

e Mausteri, birden fazla yerde bulunan igletmeleri iceren belgelendirmelerin gecerliligini etkileyecek herhangi bir
degisiklikten TRB'’yi haberdar etmelidir. Bir tescil belgesinin yayinlanmasi, hicbir sekilde musterinin Grin veya
hizmetlerinin TURKAK veya herhangi bir resmi kurulus tarafindan onaylandiyi anlamina gelmez. Bu
bilgilendirme degisikligin resmi mecralarda yayinlanmasi takiben 20 is ginu icerisinde musteri kurulusun
kendi antetli kagidina yazilmis ve kase i1slak imza ile onaylanmis olarak fax, mail, posta yolu ile yazili olarak
bildirilmelidir. is bu siire icerisinde TRB tarafindan hak kazaniimis olan sertifikanin ydnetim sistemini
etkileyebilecek degisikliklerde (Unvan, adres, yeni sube agilmasi, iflas, Uretimin veya hizmetin durmasi vs.)
gegersizdir. TRB tarafindan musterinin ihtiya¢ duydugu talebin isleme alinmasi igin resmi bildirimin yapilmasi
gerekmektedir.

. Musteri belgelendirmesini, TRB'nin itibarini zedeleyecek sekilde kullanamaz, TRB’nin yanls anlasiimasina
sebebiyet verebilecek veya TRB'yi yetkisiz olarak gosterebilecek herhangi bir beyanda bulunamaz.

e Musteri, TRB tarafindan kendisine saglanan bilgileri aldidini, inceledigini ve gerekli noktalarda uygulamaya
koydugunu temin eden prosedurlere sahiptir.

e  Sozlesmenin 4.3 maddesinde belirtilen hususlarda bir degisiklik oldugunda kurulus bu degisiklikleri en kisa
surede TRB'’ye bildirmekle yukumlidur. Bu bilgilendirme degisikligin resmi mecralarda yayinlanmasi takiben
20 is gunu icerisinde musteri kurulusun kendi antetli kagidina yazilmis ve kase islak imza ile onaylanmis
olarak fax, mail, posta yolu ile yazili olarak bildirilmelidir. is bu siire igerisinde TRB tarafindan hak kazaniimis
olan sertifikanin yénetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (Unvan, adres, yeni sube acilmasi, iflas,
Uretimin veya hizmetin durmasi vs.) gecgersizdir. TRB tarafindan mdsterinin ihtiya¢ duydugu talebin isleme
alinmasi i¢in resmi bildirimin yapilmasi gerekmektedir.

e  Misteri kurulus, is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi gergevesinde ISG ile ilgili ciddi bir kaza veya olayin
yasanmasl ya da vyetkili dizenleyici otoritenin mudahil olmasini gerektiren mevzuat ihlali durumunda
gecikmeksizin TRB’ye bildirmekle yukumluddar.

e  Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda kurulus ilk Belgelendirme ve Yeniden Belgelendirme denetimlerinde,
enerji performans iyilestirmesini ispatlamakla yukimladir. Goézetim denetimlerinde enerji verimliligiyle
baglantili kurulusun resmi onayi ile birlikte eylem planinin/surekli iyilestirme taahhidunin gérilmesi yeterli
kabul edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.’ne aittir.
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Musteri; higbir belgelendirme dokimanini, raporunu veya logolari ya da bunlarin bir kismini yaniltici tarzda
kullanmamalidir. TRB; belge ve logo kullanim sartlarini agik bir sekilde web sitesinde "Dokimanlar"
boliminden erisime acgik hale getirerek T.002 Belge ve Logo Kullanim Talimati ile dokimante etmigtir.
Mdasteri; TRB ve Turk-AK logolarinin kullaniminda bu talimat dogrultusunda hareket etmekle yukimltdur.
Sertifika, sertifikada adi gegen misterinin milkiyetinde olup, higbir sekilde baska bir kurum ya da tiizel kisilige
devredilemez.

Musterilerin denetimi takiben kendilerine génderilen TRB hizmet faturalarini belirtilen zaman igcinde ddemeleri
gerekmektedir.

7.2. TRB Yiukumliiliikleri
TRB, TURKAK akreditasyonunu devam ettirmekle yukimlidir.
Belgelendirmenin yapilmasi, strdurtlmesi, genisletiimesi, daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesi
ile ilgili kararlari almak ve islemlerini yuritmek TRB’nin temel yakimlalagudur.
TRB, musteri tarafindan istenen belgelendirme kapsami 6zel bir programla ilgili ise gerekli bitiin agiklamalari
basvuran tarafa saglamakla yakimlidr.
TRB, basvuran tarafindan talep edildiginde kullanilan yabanci dil gibi 6zel sartlara gére denetim hizmeti
verilebilme kapasitesini saglamakla yukimltddr.
TRB, musteri ile ilgili tim bilgi ve belgeleri prosedirleri geredi gizli tutmakla, gizlilik hikimlerini igeren
s6zlesmeyi tim personele, denetgilere, uzmanlara ve komitelere imzalatmakla yakimludar.
Musteriye yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda sikayetin durumuna gére TRB
misteriyi haberli veya habersiz bir sekilde tek basina veya TURKAK ile birlikte 6zel denetim statiisiinde
denetleyebilir. Béyle bir durumda musteri de 6zel denetim igin gereken sartlari saglamak ve denetimin
gereklerini yerine getirmekle yukimltddr.
TRB denetgilerine bazen TRB proseslerinin uygulamalarini izlemek amaciyla TRB ya da TURKAK denetgileri
eslik edebilir. Bu, misteriye herhangi bir ekstra maliyet ylklemeyecek ve denetim takvimini de higbir sekilde
etkilemeyecektir. Bu slre¢ planh oldugu takdirde kurulusa yazili olarak ve denetimler 6ncesi mail ile
goénderilen 1SO 9001 KYS — ISO 14001 CYS — ISO 45001 iSGYS — ISO 50001 EnYS - ISO 22000 GGYS
icin FO10 Denetim Plani Formu; Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemleri icin FO10A Bilgi Guivenligi
Ve Kisisel Veri Denetim Plani ile beyan edilecektir.
Belgelendirme kapsaminin genisletimesi TRB’nin degerlendirme sonucuna goére, ilgili standartla uyumu
degerlendirmek i¢in ek dokiiman gézden gecirmesi ve ek denetim suresi ile gerceklestirilir.
Musteri denetimi esnasinda TRB tarafindan takip denetimi gerektiren majér (buyik) uygunsuzluklarin tespiti
halinde, misteri ile beraber belirlenen ileri bir tarinte, TRB tarafindan T.001 Denetim Ucretleri Talimati'nda
belirtilen maliyetle takip denetimlerini gergeklestirmekle yukimlidur.
TRB, takip denetimleri esnasinda belirlenen uygunsuzluklar sonucu gergeklestirilen diizeltici faaliyeti gézden
gecirmek icin; sistemin sadece gerekli bolimlerini yeniden degerlendirmekle yakimludar.
TRB, IAF MD 2:2017 dokUmanini esas alarak tercihen Tlrkak tarafindan akredite edilmis bir kurulus
tarafindan belgelendiriimis musteriden gelen transfer basvurularini kabul etmektedir. TRB'nin, transfer olarak
basvuruyu kabul edebilmesi igin gerekli sartlar:
- Sadece gecerli akredite belgelendirmeler transfer igin kabul edilir. Askida oldugu bilinen belgelendirmeler
transfer icin kabul edilemez.
- Ticari faaliyetine son veren veya akreditasyonu sona eren, askiya alinan veya geri ¢ekilen Belgelendirme
Kuruluslari tarafindan verilen belgelendirme olmasi durumunda transfer; 6 ay iginde veya belgelendirmenin
bitis tarihinde (hangisi 6nceyse), tamamlanmasi kosuluyla kabul edilir. Transfer 6ncesi gézden gecirmede
(dokiman gb6zden gecirme/transfer Oncesi ziyaret) transferin tamamlanmasini engelleyen hususlar
belirlenirse musteriye yeni musteri gibi muamele edilir. Bu durumda gerekgeli karar, mlsteriye dokiimante
edilerek aciklanir. Transfer Sdreci ile ilgili sartlar ve kosullar bu talimat ile F007 Belgelendirme
Soézlesmesi’nde agiklanmistir. Transfer edilecek kurulusun bir dnceki belgelendirme kurulusuna ait en son
yapilan denetimi veya denetimlerine iliskin denetim raporlari ile birlikte; FO04 Sertifikasyon Bagvuru Formu
ve FOO4A Veri Guvenligi Ve Bilisim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu, Yonetim Sistemi dokiimanlari,
Giincel tarihli resmi evraklar (Vergi Levhasi, Ticari Sicil Gazetesi, Oda Sicil Kaydi ve imza Sirkiileri),
Kurulusun belgeli oldugu diger Belgelendirme kurulusu’ndan aldigi sertifika fotokopisi, Transfer kabul edilirse,
belgelendirme c¢evrimi Onceki belgelendirme c¢evrimini esas alarak kaldigi yerden denetim programi
olusturularak planlama yapilir. TRB, transfer tescil karari verip Belgelendirme islemini baslattigi andan
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itibaren,eski belgeyi dizenleyen Belgelendirme kurulusuna mail veya faks yoluyla bilgilendirme yazisi
goénderir.

e TRB, belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakkini, ilgili teknik komite karariyla ve www.trb.com.tr
resmi web adresinde yayinlayip musteri gorusleriyle de destekleyerek, alinan kararlari migsteriye bildirmekle
yUkimliddar. Bu bildirim en fazla 15 gln igerisinde TRB kase ve Genel Mudir islak imzasini da icerecek
sekilde TRB antetli kagidi ile fax / mail / posta yolu ile gergeklestirilecektir.

e BUutin denetimlerin sikligi, risk degerlendirmesi ve belgelendirme ile ilgili teknik etkenler g6z &énidnde
bulundurularak belirlenir. ilgili yénetim sistemi, belgelendirmenin devamini saglayamayacak kadar uygunsuz
gorilur ise TRB, denetim sikligini arttirma hakkini sakl tutar.

e TRB, tescil i¢in tim gerekliliklerin kargilanmadigini distnlyor ise, dikkat edilmesi gereken alanlari misteriye
bildirmekle yukamludur.

e  Gozetim denetimleri, sistemin olgunluguna ve faaliyetlerin 6lgiistine bagh olarak 12 ayda en az bir kere veya
daha sik olarak TRB denetim ekibi tarafindan gergeklestirilir.

iigili Kuruluslarin Faaliyetleri
TRB ilgili kurumlarin faaliyetlerinin belgelendirmenin gizligini, objektifligini ve tarafsizhdini etkilememesini

saglamak ve asagidakileri teklif ve temin etmemekle yukimlidar:

- Belgelendirilmis musteri dokiimanlarinin icra edilmek tzere baska firmalara verilmesini,

- Belge almak ve sirdirmek igin danismanlik hizmetleri,

- Baska bir belgelendirme kurulusunu belgelendirmeyecegini,

- Belgelendirdigi veya belgelendirecedi musterisine ig tetkik ve egitim hizmeti vermeyecegini,

- Calistigi danisman firmalarla arasinda komisyon édemesi ve ticari bir faaliyete girmeyecegini,

- YOnetim sistemlerinin tasarimi, uygulama ve sirdurilmesi hizmetleri.

Ucretler

Musteri, ilgili faturadaki tutar faturanin denetimden sonra en ge¢ 1 hafta icinde ddeyecektir. Denetimler
TRB’nin belirledigi ve teyit aldi§gi zaman diliminde gergeklestiriiemez ise belgelendirme askiya alinabilir veya iptal
edilebilir.

7.3 Denetimlerin Planlanmasi
TRB tarafindan gergeklestirilecek denetimler, ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, ISO 45001 iSGYS, I1SO
50001 EnYS ve ISO 22000 GGYS igin FO10 Denetim Plani; Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemleri igin
FO10A Bilgi Guvenligi Ve Kigisel Veri Denetim Plani ile musteri kurulusa beyan edilen kriter, amag¢ ve hedefler
dogrultusunda 1SO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, ISO 45001 ISGYS, ISO 50001 EnYS igin Yénetim Sistemleri
Mudir Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatort, ISO 22000 GGYS igin GGYS Koordinatérd, 1ISO 27001 ve I1ISO 27701
icin Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudura ile Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudur Yardimcisi tarafindan
misterilerden alinarak denetim ekibine iletilen bilgiler dogrultusunda denetim ekibi Basdenetgisi tarafindan
asagidaki hususlar géz éninde bulundurularak planlanir:
+ Belgelendirme denetim talepleri,
« Takip denetimleri icin 6ngdrilen tarihler,
«  GOzetim denetimi icin 6ngdrilen tarihler,
< Yeniden Belgelendirme, kapsam daraltma/genisletme talepleri,
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi denetimleri, TS EN ISO/IEC 17021 ve ISO
27006 standart sartlarina goére iki asamali olarak planlanir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi ve 1SO
27701 Kigisel Veri Yonetim Sistemi denetimlerinde tim teknik alanlar i¢in Asama 1 denetimi sahada yapilir.
Yonetim Sistemi denetimlerinde, yiiksek risk grubunda yer alan tum kapsamlar igin Asama 1 denetiminin
sahada yapilmasi zorunluyken orta ve dusuk risk sinifinda olan kapsamlar i¢cin asama 1 denetimi masa baginda
veya sahada gercgeklestirilebilir. Bu karar Bas denetci ve/veya YoOnetim Sistemleri Madir Yardimcisi tarafindan
alinir. Cevre, Enerji ve Gida Ydnetim Sistemleri denetimlerinde, risk grubuna ve kritik kod olup olmadigina
bakilmaksizin Asama 1 denetimi sahada gerceklestirilir. Kalite Yénetim Sistemi ve is Sagligi ve Giivenligi Yoénetim
Sistemi denetimlerinde ise kritik kodda yer alan tim kapsamlar sahada yapilmasi zorunluyken kritik olmayan kod
ve dusuk risk sinifinda olan kapsamlar bas denetginin insiyatifi dahilinde masa bagi olarak gerceklestirilebilir.
- Miusteri kurulusun F004 Sertifikasyon Basvuru Formu ve FO004A Veri Guvenligi Ve Bilisim Sistemleri
Belgelendirme Bagvuru Formu ile yapmis oldugu belgelendirme basvurusundan sonra Bilgi Guvenligi ve
Kisisel Veri Yonetim Sistemleri icin Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri MUdurt ve Veri Glvenligi ve Bilisim
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Sistemleri Mudur Yardimcisi tarafindan FO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Guvenligi Bagvuru Gézden Gegirme
Formu ile; ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, ISO 50001, ISO 22000 iginse Ydnetim Sistemleri Mudur
Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatoru tarafindan FOO5A Basvuru Gdézden Gegirme Formu ile basvuru
inceleme siirecini yiritiir ve bu siire¢ sonunda miisteri kurulusa Genel Koordinatér ve idari isler Midiri
tarafindan FO06 Belgelendirme Teklifi Formu ile belgelendirme teklifi sunulur. Misteri kurulusun teklif onayi
alindiginda FOO7 Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi iki nisha olarak hem TRB Genel Muadiri hem de
misteri kurulus yetkilisi tarafindan imzalanir ve bir nisha TRB tarafindan misteri dosyasina alinirken bir
nisha da miusteri kurulusa teslim edilirek denetim planlama sirecine gecilir. Musteri kuruluglar ile
sdzlesmeye esas hususlarda bir degisiklik olmadigi slrece yalnizca ilk belgelendirme ve yeniden
belgelendirme sureclerinde sézlesme imzalanmaktadir. TRB Belgelendirme Hizmet Sézlesmesi mdsteri
kurulugun talebine istinaden 1 yilhik (3 yilhk tim periyotlarda kabule istinaden yenilenerek veya 3 yillik
sertifkasyon slrecini kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.

ilk belgelendirme hizmet sunumunda F008 Bilgi Giivenligi ve Kisisel Veri Denetim Programi, FOO8A ISO
9001/14001 Denetim Programi, FO08B ISO 45001 Denetim Programi, FOO8C ISO 50001 Denetim
Programi, FO08D ISO 22000 Denetim Programi, 1ISO 27001 ve ISO 27701 icin Veri Givenligi ve Bilisim
Sistemleri Midurl ile Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Midir Yardimcisi; 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, 1SO 50001 igin Yoénetim Sistemleri Mudiur Yardimcisi tarafindan hazirlanarak musteri kurulusun 3
yillik belgelendirme sirecinde izlenecek sureg¢, standart maddeleri esas alinarak prosesler kapsaminda
anahatlari ile belirlenir.

ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, I1SO 45001 iSGYS, ISO 50001 EnYS sertifikasyon siireclerinde Yénetim
Sistemleri Mudir Yardimcisi tarafindan; ISO 22000 sertifikasyon slregleri icin GGYS Koordinatori
tarafindan FO09 Denetim Ekibi Atama Formu, ISO 27001 ve ISO 27701 BGYS/KVYS Sertifikasyon
sureclerinde Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Midiri tarafindan FOO9A Bilgi Guvenlidi ve Kisisel Veri
Denetim Ekibi Atama Formu ile musteri kurulus icin denetim ekibi gérevlendirmesini gergeklestirir. Ayni
zamanda denetim ekibi lideri olarak atamasi yapilan Basdenetci tarafindan 1ISO 9001 KYS, ISO 14001
CYS, ISO 45001 ISGYS, ISO 50001 EnYS, ISO 22000 GGYS igin FO10 Denetim Plani Formu ile
hazirlanarak Yénetim Sistemleri Mudur Yardimcisi'na gonderilir. ISO 27001 ve ISO 27701 BGYS / KVYS
icin FO10A Bilgi Glvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Plani ile kurulusun Asama-1, Asama-2, Gozetim,
Yeniden Belgelendirme denetim planlari hazirlanarak Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Muduri
gonderilmektedir.

Musteri kurulusun denetim ekibi ve denetim planina denetimden 3 giin 6ncesine dek itiraz hakki
bulunmaktadir. Bu sureg igerisinde musteri kurulus Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudurt ile Veri
Gulvenligi ve Bilisim Sistemleri Mdudir  Yardimcisi  velveya Yoénetim  Sistemleri  Miduir
Yardimcisi/Sertifikasyon Koordinatéri'nden denetim ekibi Gyelerinin CV'lerini talep edebilir ve bodyle bir
talep s6z konusu olursa denetim ekibi CV'leri mail ile musteri kurulusa génderilecektir.

Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudiru ve/veya Yonetim Sistemleri MUudUru; itiraz siresini gdéz dninde
bulunduracak sekilde denetimlerden 6nce FO010 Denetim Plani Formu'nu mdasteri kurulusa mail ile
gondermektedir. Denetimden 3 glin 6ncesine dek itiraz edilmeyen planlar onaylanmis sayilarak denetim
organizasyon surecine gegilmektedir.

Denetim programi, kapsami veya plani gelistirilirken veya revize edilirken asagdidaki 6deler géz dninde
bulundurulur:

a- Musterinin ydnetim sisteminin kapsami ve karmasikhgi,
b- Uriinler ve prosesler (hizmet de dahil),
c- Musteri organizasyon boyutu,
d- Denetlenecek sahalar,
e- Musteri organizasyonunun dili ve yazili ve s6zIU kullanilan diller,
f-  Sektér veya mevzuat planlari gerekleri,
g- Musteri ve onun musterisinin sartlar ve beklentileri,
h- Vardiya zamanlari ve sayisi,
i- Her bir denetim faaliyeti icin gereken denetim siresi,
j- Denetim ekibinin her bir Gyesinin yetkinlidi,
k- Gegici sahalari ziyaret gerekliligi,
I- Asama 1 veya diger dnceki denetimlerin sonuglari,
m- Onceki gdzetim denetimlerinin sonuglari,
n- Yonetim sistemi etkinliginin ispat edilen seviyesi,
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o- Orneklemeye uygunluk,
p- Mausteri dahil ilgili taraflarin sikayetleri (kurulusun bilgi guvenligi, cevre, is saghdi ve guvenligini tehlikeye
disurecek durumlar)
g- Belgelendirme kurulusunun musteri hakkinda aldigi sikayetler,
r- Musterinin organizasyonunda, Urlnlerinde, proseslerinde veya yénetim sistemindeki degisiklikler,
s- Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,
t- Yasal sartlardaki degisiklikler,
u- Akreditasyon sartlarindaki degisiklikler,
v- Risk ve karmasiklik,
w- Organizasyonel performans verisi (6rn: ariza seviyesi, ana performans gosterge verisi vb.),
x- llgili taraflarin kaygilari,
y- Onceki denetimlerde edinilen bilgiler.
Asama 1 denetiminin ardindan asama 2 denetimine gegilir. Asama 1 ve Asama 2 arasinda ISO 27001 ve
ISO 27701 belgelendirmelerinde Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Miduru ile Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri
Mudur Yardimcisi tarafiindan, kendilerinin denetim ekibinde gorevli olmasi halinde TRB ISO 27001 — ISO 27701
Denetim Ekibi'nde yer alan bir Bas Denetci tarafindan F012 Asama 1 Denetimi Kontrol Formu ile denetim siresi,
plani, raporlama, uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetlerin etkinligi, hari¢c tutulan ve gerekgeleri ile denetim ekibi
Uyeleri kontrol kriterlerinin etkinliginin kontrolinl saglayarak Asama 2 denetimine gegisin uygunlugunu inceler. 1SO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 ve ISO 22000 Belgelendirmelerinde ise, Yonetim sistemleri madir
yardimcisi ile GGYS Koordinatérii veya TRB Denetci havuzunda bulunan ilgili standartta yetkin bir Gye tarafindan
FO12A Asama 1 Denetimi Kontrol Formu ile inceleme yapilir. inceleme sonucu olumlu ise Asama 2 Denetiminin
gerceklestiriimesi igin onay verir. Denetimin kurulus sartlari ve basvuruda verilen bazi bilgilerin dogrulanmasi, 6n
gereksinim programlari, risk analizleri, ¢cevresel boyutlarinin énceden tespit edildigi ve denetime iligkin stratejinin
gelistiriimesi icin verilerin toplanmasi birinci agamay! teskil etmekte; ikinci asama ise asil yerinde denetim olarak
gerceklestiriimektedir. Asama 2’'nin planlanmasi denetim ekibinin Asama 1’deki galismalari ve bulgulari esas
alinarak yapilr.
Musterinin birden fazla sahasi olmasi durumunda izlenecek sire¢ T.005 Coklu Saha Denetim Talimati
dokimaninda anlatilmigtir.

7.3.1 Denetim Sirelerinin Belirlenmesi

Kuruluslarda, denetim tiplerine gbre ka¢ denetgi/gin denetim yapilacagi, P.07 Bilisim Sistemleri Ve Veri
Guvenligi Belgelendirme Prosedurt, T.015 1ISO 9001/14001 Denetim Sire Tespiti Talimati ve T.017 1SO 45001
Denetim Sire Tespiti Talimati, T.018 ISO 50001 Denetim Siire Tespiti Talimati dogrultusunda belirlenir. Gézetim ve
yeniden belgelendirme denetimleri i¢cin denetim siresinin ilk belgelendirme denetimine goére orani da P.07 Bilisim
Sistemleri Ve Veri Guvenligi Belgelendirme Prosediri, T.015 ISO 9001/14001 Denetim Sure Tespiti Talimati ve
T.017 ISO 45001 Denetim Sire Tespiti Talimati, T.018 ISO 50001 Denetim Sure Tespiti Talimati, P.14 ISO 22000
Belgelendirme Sureci Prosedurl 'nde ayrintil olarak anlatiimistir.

Kuruluslarda, ka¢ denetgi/giin denetim yapilacaginin belirlenmesinde asagidaki hususlar géz éntine alinir:

o Kurulugla ilgili bilgiler,

Calisan sayisi (bagvuruda kontrol edilen part-time, vardiyali ve taseron ¢alisan sayisi da dahil),
Denetim tipi ve kapsami,
Organizasyon yapisinin karmasikhgi,
Yerlesim 6zellikleri,
Cok isletmeli kuruluglardaki igletme sayilari,
ilgili denetim standardinin (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, 1SO 45001, ISO 50001) diger
Ozel sartlari.

7.3.2 Denetim Ekibinin Belirlenmesi
Denetim ekibi olusturulurken asagidaki unsurlar dikkate alinir;

e Denetime konu olan standart,

e Denetlenecek kurulusun ISO 27001 ve ISO 27701 igin Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri
Muduria tarafindan belirlenen sektor ve teknolojik alan kodu ile, ISO 9001 KYS, 1SO 14001
CYS ve ISO 45001 iISGYS ve ISO 50001 EnYS igin, ISO 9001/14001/45001/50001
Sertifikasyon Sorumlusu tarafindan belirlenen EA/NACE, E kodu ve Teknik Alan Kodu,

e Denetlenecek sektorle ilgili yasal dizenlemeler (mevzuat),
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e  Kurulusun bagh bulundugu sektdriin proses karmasikligi,

Uriin/nizmet ve proseslerin riskleri, insan saghdi, can givenligi ve bilgi glivenligi agisindan muhtemel
etkileri ve alinmasi gereken kisisel dnlemlere dair bilgiler,

Denetlenecek kurulusta, son 2 yil iginde egitim vermis, i¢ tetkik yapmis veya kurulusa danismanlik hizmeti
sunmus olan bas denetgi, denetgi veya teknik uzmanlara olusturulacak denetim heyetinde kesinlikle yer veriimez.
Bunun takibinde denetci veya teknik uzmanin beyani esas alinir ancak bu beyanin aksi bir durum tespit edilirse,
denetci veya teknik uzmanin TRB ile olan s6zlesmesi feshedilerek, denetim tekrarlanir ve bu denetimden dodacak
masraflar i¢cin misteriden herhangi bir tcret talebinde bulunulmaz.

Olusturulacak denetim ekibinde en az bir denetginin denetlenecek kapsam konusunda yetkilendiriimis
olmasina veya ekipte kapsam konusunda deneyimli bir teknik uzmanin bulunmasina 6zen gdsterilir.

Denetim ekibi lideri, denetim ekibiyle istisare ederek her bir takim Uyesine belli prosesleri, fonksiyonlari,
sahalari, bdlgeleri veya faaliyetleri denetleme sorumluluklarini verebilir. Bu tarz gérevlendirmelerde yetkinlik ihtiyaci
ile denetgilere, aday denetgilere ve teknik uzmanlara verilen farkli roller ve sorumluluklarla denetim ekibinin etkin ve
verimli kullanimi géz 6niine alinmalidir. Gérevlendirmelerde degisiklikler, denetim hedeflerinin gergeklestirildigini
garantiye almak igin denetimin seyrine gore de gerceklestirilebilir.

7.3.3 Denetim Kapsamindaki Uygulanabilir Olmayan Maddeler /Hari¢ Tutmalar

Musteri kurulus, 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nde uygulanabilir olmayan maddeler ile ISO 27001 Bilgi
Gulvenligi Yonetim Sistemi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi'nde yalnizca EK-A Uygulama Kontrol maddeleri
Uzerinden yapilabilecek hari¢ tutmalar ve gerekgelerini FO04 Sertifikasyon Basvuru Formu igerisinde ilgili alanda
beyan etmelidir. Bu alanin bos birakilmasi, hari¢ tutulan madde numarasinin yazilip, gerek¢enin agiklanmamasi
TRB tarafindan basvurunun kabul edilmesine engel bir durumdur ve s6z konusu olur ise; ISO 27001 ve ISO 27701
basvurulari igin Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Muduru ile Veri Guvenligi ve Sistemleri Madir Yardimcisi
tarafindan FO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Glvenligi Basvuru Goézden Gegirme Formu ile; 1ISO 9001 KYS, I1SO
140001 CYS, ISO 45001 iSG YS, ISO 50001 EnYS, ISO 22000 GGYS bagvurularinda ise Yénetim Sistemleri
Mudir Yardimcisi ile GGYS Koordinatori tarafindan FO05 Basvuru Gozden Gegirme Formlari ile yapacaklari
Basvuru Goézden Gegirme oncesinde belgelendirme talebinde bulunan kurulus ile irtibata gegerek bu alanin ve tim
basvuru formunun tamamen dolu olmasini sadlayarak basvuruyu kabul ederler. Uygulanabilir Olmayan maddeler
ve gerekgeleri kurulusun FO004 Sertifikasyon Bagvuru Formu, FO04A Veri Glvenligi Ve Bilisim Sistemleri
Belgelendirme Bagvuru Formu ile Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Muaduri ile Veri Guvenligi ve Sistemleri
Mudir Yardimcisi tarafindan FOO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Glvenligi Basvuru Gézden Gegirme Formu ile Yonetim
Sistemleri Midir Yardimcisi ile GGYS Koordinatért tarafindan FO05 Basvuru Gézden Gegirme Formlar ile
yapacaklari Basvuru Goézden Gegirme Formu ile kontrol edilir. Asama 1 denetiminde bas denetgi tarafindan bu
maddeler kontrol edilir, hari¢ tutmanin gerekgelerinin dogrulanmasini ve kayit altina alinmasini Asama 1 raporu ile
saglar.

7.3.4 Gozetim ve Yeniden Belgelendirme Planlamasi
e Gozetim Denetimleri
TRB uygulamalari agagidaki gibidir.

e |ISO 27001 Bilgi guvenligi ydonetim sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim
Sistemi, 1ISO 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Gulvenligi Yonetim Sistemi standart gereksinimlerini karsilamak igin musteri kurulug organizasyonunun etkililiginin
surdurulebilirliginin kontrol edilmesi,

e Miusteri kurulus isletmesindeki degisikliklerinin yonetim sistemleri Gizerindeki etkilerinin degerlendiriimesi,

e Miusteri kurulusun devam eden uygulamalarinin dogrulanmasi ve belgelendirme uygunlugunun
dogrulanmasi.

TRB; gbzetim denetim faaliyetlerinde asagidaki gereklilikleri saglayarak kayit altinda muhafaza etmektedir.

- FO008 Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Denetim Programi Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri MUduru ile Veri

Guvenligi ve Sistemleri Midir Yardimcisi tarafindan, FOO8A 1ISO 9001/14001 Denetim Programi, FOO8B
ISO 45001 Denetim Programi, FOO8C ISO 50001 Denetim Programi, FO08D ISO 22000 Denetim Programi
Yoénetim Sistemleri Mudur Yardimcisi(9001-14001-45001-50001) ile GGYS Koordinatdri tarafindan
kontrolu ile etkinliginin saglanmasi ve denetim ekibi tarafindan Denetim Programi'na uygun olarak FO10
Denetim Plani ve FO10A Bilgi Guvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Plani hazirlanmasi ve uygulanmasi,

e Kalite, Cevre, is saghg: ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi, Bilgi Givenligi, Kisisel Veri Yénetim Sistemi
uygulamalari kapsaminda sirketin bilgi giivenligi ve kisisel veri politikasinin etkinligi,
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Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Risk Degerlendirmesi,

Is Sagligr ve Guvenligi risklerinin degerlendiriimesi,

ic Tetkik Proses Kayitlarinin incelenmesi,

Yoénetim Gézden Gegirme Kayitlarinin incelenmesi,

Duzeltici Faaliyet ve Uygunsuzluk Kayitlarinin incelenmesi,

Egitim Kayitlarinin incelenmesi,

Belgelendirme Kapsamindaki degisikliklerin kontrold,

Yasalar ile olan uyumun kontroliiniin saglanmasi,

Dokimantasyon sistemindeki degisikliklerin ve uygunlugunun incelenmesi,

Gozetim denetimi planlamasi; FO30 Gozetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu ile Sertifikasyon Birimi
tarafindan ilk belgelendirme tescil tarihi dongisinden 2 ay énce musteri kurulusa yazili olarak mail yolu ile bildirim
yapilmasi ile baslar. Musteri kurulustan olumlu geri bildirim alinmasi ve FO30 Gdézetim-Yeniden Belgelendirme
Bildirim Formu Uzerinde belirtilen "Talep Edilen Denetim Tarihi" ne uygunluk saglanarak ilk belgelendirme déngusi
baslangicinda Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemleri icin Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Miduru ile
Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudur Yardimcisi tarafindan FO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Glivenligi Basvuru
Godzden Gegirme Formu; ISO 9001 KYS, ISO 14001 CYS, ISO 45001 iSGYS, ISO 50001 EnYS, ISO 22000 GGYS
icin Yonetim Sistemleri Midir Yardimcisi ile GGYS Koordinatorl tarafindan FO05 Basvuru Gézden Gegirme Formu
ile yapilan incelemeler dogrultusunda musteri kurulusun riskleri, bu risklerin organizasyon Gzerindeki etkilerinin bilgi
guvenligi yonu ile iligkisinin degerlendiriimesi sonuglarina uygun olarak ilgili yonetim sistemi Sertifikasyon Birimi
yetkilisi tarafindan hazirlanan FO08 ISO 27001 Denetim Programi ve F008 Bilgi Guvenlidi ve Kisisel Veri Denetim
Programi'nin yukarida belirlenen kriterlere uygun olarak degerlendiriimesi sonucu mevcut ise degisikliklerin
Denetim Programi'na islenir ve bu dogrultuda Denetim Ekibi Atama Formu ile belirlenen ve kayit altina alinan
denetim ekibi lideri tarafindan Denetim Programi'na uygun olarak Goézetim Denetimi Plani hazirlanir. Musteri
kurulug; ilk belgelendirme sirasinda TRB’nin yetkileri kapsaminda bulunan akredite sertifikasyonu haricinde
akreditesiz olarak talep edilen bagka yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetleri de almissa, ilgili standart
denetimleri TRB tarafindan butlinlesik olarak planlanabilir. Butiin denetimlerin raporlari, her bir yénetim sisteminin
objektif kaniti da dahil olmak Uzere TRB tarafindan musteri kurulus dosyasinda ilgili Sertifikasyon Yetkilisi
tarafindan kayit altinda tutulmakta ve her bir yonetim sisteminin ilgili yonlerini belirtecek sekilde denetim ekibi
tarafindan raporlanmaktadir.

KYS/CYS/ISGYS/EnYS/GGYS Gdzetim denetim planlamasi yapilirken; ilk belgelendirmeyi takip eden ilk
g6zetim denetimi, kurulugun belgelendirme tescil tarihinin son gindnin bir gin éncesine kadar tamamlanmak
zorundadir. Bu yizden FO30 Goézetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu musteriye 2 ay éncesinden gonderilir
ve 12 aylik sire dolmadan 6nce denetimin organize edilip gerceklestiriimesi saglanir. Musteri gecerli sebepler
gOstererek denetimi erteleme talebinde bulunabilir ancak ilk gézetim denetimi belgelendirme tarihinin yil donimini
gegmemelidir.

Gozetim denetimleri saha denetimleridir ancak tium sistemin denetlenmesini gerekli kilmaz. Gdzetim

denetimleri en azindan sunlar igerir:

f) i tetkikleri ve YGG

0) Bir 6nceki denetimde ortaya ¢ikmis uygunsuzluklara dair yapilan faaliyetlerin gézden gegirilmesi
h) Sikayetlerin ele alinmasi

i) Musterinin hedefleri ve ydnetim sisteminin etkinligi

)] Surekli iyilestirme odakl planlanmig faaliyetler

k) Operasyonel kontroltn sirduraldagu

) Degisikliklerin gdézden gegcirilmesi (Musteri kurulus isletmesindeki degisikliklerinin yénetim
sistemi Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi)

m) Dizeltici Faaliyet ve Uygunsuzluk Kayitlarinin incelenmesi,

n) Egitim Kayitlarinin incelenmesi

0) Logo ve sertifikanin kullanimi

Gozetim denetim planlama sirecinde TRB'ye musteri kurulug hakkinda iletilen herhangi bir sikayet s6z
konusu ise; TRB gozetim denetimi sirecinde bu durum hakkinda inceleme yapilacagini musteri kurulusa
bildirmekle yikimltuddr ve bu durum denetim siresinde artirim sebebi olabilir.

Gozetim denetim raporu denetim ekibi tarafindan F011 Bilgi Glvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Raporu,
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F064 1SO 9001-14001-45001-50001-22000 Denetim Raporu ile kayit altina alinmakta ve bir dnceki belgelendirme
veya gozetim denetiminde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin incelenmesi ortadan kaldirnldigina dair objektif delil ve
Yoénetim Sisteminin zorunlu dokiimani olan ve 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile ISO 27701 Kigisel Veri
Yonetim Sistemi icin EK-A Uygulama Kontrol Maddeleri'ni iceren Uygulanabilirlik Bildirgesi (Beyani) yayin tarihi,
revizyon tarihi ve numarasi kayit altina alinacak sekilde denetim ekibi tarafindan incelenmis ve incelemenin objektif
delilleri FO11 Bilgi Guvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Raporu ile kayit altina alinmig olarak denetim ekibi tarafindan
Bas Denetgi Beyani alani agik bir sekilde doldurulmus ve Bas Denetci Onayi bolimi denetim ekibi basdenetgisi
tarafindan islak imza ile onaylanmis olarak ilgili Sertifikasyon Birimi Yetkilisi’'ne teslim edilmis olmalidir.

KYS/CYS/ISGYS/EnYS/GGYS Gézetim denetimlerinde denetim siiresini etkileyecek bir faktér olup olmadig
FO30 Gdzetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu ve entegre sistemler icin FO63 Entegrasyon Bilgi Formu yoluyla
sorgulanir ve gerekirse denetim siresi tekrar hesaplanir.

Musteri kurulusun gbézetim denetimi sirecinde herhangi bir dedisiklik var ise butin evraklari eksiksiz olarak
teslim alan sertifikasyon birimi; bu degisikligin TRB tarafindan incelenen kayitlarda herhangi bir degisiklik yok ise,
asgari olarak, FO09 Denetim Ekibi Atama Formu, FOO9A Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Denetim Ekibi Atama Formu,
FO010 Denetim Plani, FO10A Bilgi Guvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Plani, FO011 Bilgi Glvenligi Ve Kisisel Veri
Denetim Raporu, F064 ISO 9001/14001/45001/50001/22000 Denetim Raporu ile birlikte uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetleri, FO14 Toplanti Tutanak Formu'ndan olusacak misteri kurulug dosyasini FO15 Komite Oncesi
Goézden Gegirme Formu / FO15A ISO 9001/14001/45001/50001/22000 Komite Oncesi Gézden Gegirme Formu ile
dosyay! inceledikten sonra belgelendirme sirecine gegilir. Firma bilgi ve kayitlarinda (adres, galisan sayisi,
entegrasyon durumu, sistem dokmantasyonu vb.) bir dedisiklik var ise kurulustan alinacak bir basvuru ile basvuru
g6zden gecirme islemi yapilir ve sonuglari FO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Guvenligi Basvuru Gézden Gegirme
Formu ve/veya FOO5A ISO 9001/14001/45001/50001/22000 Bagvuru Goézden Gegirme Formu ile kayit altina alinir.

e Yeniden Belgelendirme

TRB’den belge almaya hak kazanan firmalarin belgelerinin gecerlilik siresi 3 yildir. Belge siresi dolan
firmalara tescil tarihine goére belirlenen bitis tarihinden en az 2 ay 6nce sirenin dolmak tzere oldugu bildirimi FO30
Gozetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu ile yapilir. Yeniden belgelendirme igin belgelendirme teklifinde
bulunulur. Firmanin kabul etmesine muiteakip, denetim suresine dikkat edilerek planlama yapilir. Normal sartlarda
TRB, yeniden belgelendirme denetimlerinde Asama 1 Denetimi planlamamaktadir.

Ancak firmanin;

o Yonetim sisteminde ciddi degisiklikler,

o Musteri kitlesinde degisiklikler,

o llgili yasal mevzuat ve diizenleyicilerde degisiklikler,

o Onceki belgelendirme kurulusunun TRB’den bagka bir belgelendirme kurulusu
olmasi durumunda firmanin kapsam risk durumuna gére 6nce Asama 1 denetimi yapilabili. Bu durumda T.001
Denetim Ucretleri Talimati'nda yer alan bagvuru ve dokiiman inceleme tcreti alinir.

Yeniden belgelendirme denetimi yapilan firmalarin gézetim periyodu belirlenirken énceki gézetim periyodu
g6z 6nunde bulundurulur. Yeniden belgelendirme denetimleri, ilk belgelendirme denetiminden 3 yil sonra yapilir ancak
musterinin talebi dogrultusunda bu slre daha erken bir tarihe de alinabilir.

Yeniden Belgelendirme Denetimi, mulsteri kurulusun mevcut sertifikasinin gecerlilik suresi dolmadan 6nce
tamamlanamamigsa veya tamamlanmis ama karar alinamamissa veya major uygunsuzluga iliskin duzeltmeler ve
dizeltici faaliyetlerin uygulamalari dogrulanamamissa, ilgili belgelenin gegcerliligi maksimum 6 ay, belgenin pasife
alinmasi kosuluyla uzatilabilir. Pasife alma isleminin uygulanmamasi halinde tescil tarihi itibari ile sertifika
yenilenememisse iptal edilir. Misteri'nin talepte bulunmasi halinde ilk belgelendirme olarak faaliyet baslatilir. Pasife
alma karari uygulandi ise; bu siiregte belge gecersizdir ancak yeniden belgelendirme denetimi tim sartlan
karsilayacak sekilde tamamlandiysa, dosya Belgelendirme Tescil Komitesine sunulur ve onaylanmasi halinde belge
tekrar aktif hale getirilerek misterinin yeni sertifikasi diizenlenir. Belge tzerinde, kurulusun énceki tescil tarihi, yeniden
tescil karari alinan tarih ve pasifte kaldigi stre gorulir. Ayrica, yeni belgenin gecerlilik suresi, kurulusun ilk tescil
(belgelendiriime) tarihinin dénglsi olarak hesaplanir. Ornegin, yeniden belgelendirme zamani gelmis bir kurulusun
denetiminin, belge suresinin dolumundan 3 ay sonra gerceklesmesi durumunda, belgenin gegerlilik stresi yeni alinan
tescil/karar tarihinden itibaren baslar. Belgenin bitis tarihi ise ilk tescil tarihi baz alinarak hesaplanir. Kurulug, yeniden
belgelendirme dénglsinde iptal talebinde bulunduysa belge iptal edilir ve sonraki 6 ay iginde yeniden belgelendirme
talebinde bulunmasi halinde basvurusu ilk belgelendirme statistinde ele alinir.

Yeniden belgelendirme denetimi, firmanin standardin bitin sartlarinin karsilandigini degerlendirmek Uzere
planlanir ve gergeklestirili. Burada amag¢ bir butin olarak yoénetim sisteminin etkinliginin ve uygunlugunu
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surdirdugunun teyit edilmesi ve belgelendirme kapsami icin ilginin ve uygulanabilirligin devam ettirildiginin teyit
edilmesidir. Firma bagvurusunda, T.001 Denetim Ucretleri Talimati'nda yer alan bagvuru ve dokiman inceleme Ucreti

alinmaz.

TRB, belge yenileme tetkiklerinde,

) Musterinin dnceki belgelendirme periyodu boyunca yonetim sistemi performansinin dikkate alinmasini ve
) Mdasterinin dnceki gézetim denetimi raporlarinin gézden gegirilmesini kapsamaktadir.

Yeniden belgelendirme denetimi esnasinda dikkat edilecek hususlar;

o Sistem igerisindeki tim proseslerin etkilesim igerisinde olmasini,

o Sistemin butininin etkinligi, gecmis performansini ve operasyonlardaki degisikler 1sidinda ele

alinmasi,

o Yonetim sisteminin etkinliginin belgelendirme kapsamiyla sirdirilen ilgisi ve buna uygulanabilirligi

incelenmeli,

o Toplam performansi arttirmak icin yonetim sisteminin etkinligi ve iyilestiriimesini stirdiirmeye yonelik gerekli

taahhutler incelenmeli,

o Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda enerji performans gelisiminin objektif delillerle ispati,

o Yonetim sisteminin isletiimesinin organizasyonun politika ve hedeflerine ulagsmasinda katki saglayip

saglamadigi gdzden gegirilmesi,

o En son gbzetim denetim raporunun gézden gegirilmesi ve bu denetimde ¢ikan uygunsuzluklarin dizeltici

faaliyetlerinin etkinlikleri incelenmeli,

o Genigletilmis bir gozetim denetimi gibi incelenmelidir.

Firma belge yenileme denetimi esnasinda ¢ikan uygunsuzluklari veya uygunluk delillerinin yetersiz kaldigi
durumlarda, belge gecerlilik siresi dolmadan bu uygunsuzluklari kapatmali ve bu durum bas denetci tarafindan
kapanis toplantisinda firmaya aciklanmali, TRB’ye ilgili denetim kayitlari FO11 Bilgi Glvenligi Ve Kisisel Veri Denetim
Raporu velveya F064 1SO 9001/14001/45001/50001/22000 Denetim Raporu ile sunulmali ve yeniden belgelendirme
karari, eski belgenin gecgerlilik siresi dolmadan 6nce alinmalidir. Yeniden belgelendirme denetim raporlari, ilk
belgelendirme denetimleri gibi belgelendirme tescil komitesi tarafindan Bilgi Glvenligi ve Kisisel Veri Yonetim
Sistemleri belgelendirme kararlari igin FO16 Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Komite Tescil Karar Formu, ISO 9001, 1SO
14001, 1SO 45001, ISO 50001 ve ISO 22000 belgelendirme kararlari igin ise FO16A Komite Tescil Karar Formu(ISO
9001/14001/45001/50001/22000) ile incelenerek kayit altina alinir.

Firma, belge siresinin bitmesine miteakip basvuruda bulunursa yeni musteri statlisinde degerlendirilir.
Ayrica basvuru ve dokiimanlar kurulustan istenir.

TRB, Belgelendirme Komitesi tarafindan yeniden belgelendirme karari alirken,
¢ Yeniden belgelendirme denetimlerinin sonuglarini,
¢ Belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden gegcirilmesi sonuglarini,
e Belgelendirme icin ilgili belgelendirilecek kurulug musterilerinden sikayet alinip alinmadidinin sorgulanmasi ile
ilgili kayitlarin detayli incelemesine 6nem verilir.
TRB, belge yenileme kararlarini musterinin belge suresi dolmadan 6nce almasini garanti altina alacak bir
sistem kurmustur. Coklu adreste ve veya c¢oklu sistemde calisan firmalarin denetim planlamasi ilgili talimata goére

yapllir.

7.3.5 Ozel Denetimler
¢ Kapsam Genigletme

TRB’den belgelendiriimis bir musteri, belgelendirme kapsaminda genisletme talebinde bulunursa
sertifikasyon departmanini bilgilendirmesinin ardindan musteriye FO04 Sertifikasyon Basvuru Formu ve FO04A Veri
Guvenligi Ve Bilisim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu’'ni gonderir ve musteriden talep edilen kapsami
eksiksiz olarak doldurarak kapsam genisletmenin kurulus igerisinde etkiledigi departman, proses ve sireglerine
etkileri ile bu alanlardaki bilgilerinin eksiksik olarak doldurularak geri géndermesini ister. Formun doldurulup
gOnderilmesini takiben P.07 1SO 27001 Belgelendirme Prosedurtd, P.09 ISO 9001/14001 Belgelendirme Sureci
Prosedurd, P.11 ISO 45001 Belgelendirme Sureci Prosedurl, P.13 1ISO 50001 Belgelendirme Sireci Proseduru,
P.14 1SO 22000 Belgelendirme Sureci Prosediri'nde anlatildigi sekilde denetim planlanir. Denetimin sonucuna
gore belgelendirme komitesi kapsami genisletmeyi uygun bulursa firmanin belgelendiriimis kapsami genigletilir.
Ayrica gbézetim denetimi esnasinda firmanin talebi olursa belgelendirme tescil komitesi karariyla kapsam
genisletmesi yapilabilir. Bu gibi durumlarda firmaya yeni belge dizenlenip génderilir. Bu durumlar ayrica musteri ile

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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yapilan s6zlesmelerle resmi olarak garanti altina alinmigtir.
ilgili Dokiimanlar:
- F004 Sertifikasyon Basvuru Formu
- FOO04A Veri Guvenligi Ve Bilisim Sistemleri Belgelendirme Bagvuru Formu
- P.07 Bilisim Sistemleri Ve Veri Guvenligi Belgelendirme Prosediiri
- P.091S0O 9001/14001 Belgelendirme Streci Prosediru
- P.111S0 45001 Belgelendirme Siireci Prosediiri
- P13 1S0 50001 Belgelendirme Siireci Proseduru
- P14 1S0O 22000 Belgelendirme Siireci Prosediri

e Kisa Siireli Denetimler / is Saghg ve giivenligini tehdit eden durumlar igin Kisa siireli veya
Habersiz Denetim
TRB, agagidakiler igin kisa sureli denetim yapabilir:
Sikayetlerin aragtinimasi,
Yoénetim sistemi standardinin ve belgelendirme kurallarinda degisiklik olmasi durumunda,
Askiya alinan musterilerin takibi,
TURKAK tarafindan TRB’nin faaliyetlerini dogrulama amagli
is Saghigr ve Guvenligi Yonetim Sistemi cergevesinde iSG ile ilgili ciddi bir kaza ya da ciddi bir yasa ihlali
bulunmasinin tespit edilmesi,

o Uriin/hizmet/kullanici  giivenligini tehdit eden ilgili Bakanliklar ve kurum/kuruluslar tarafindan yapilan
bildirimler
o Sunulan Urin/hizmetten kaynaklanan kullanici saglik/givenligini etkileyebilecek standart ve yasal sartlardaki

onemli degisiklikler

Yukarida bahsi gegen durumlardan bir veya birkacinin olusmasi durumunda kisa sureli denetim yapilabilecegi
hususu FO07 Belgelendirme Sézlesmesi ve stzlesmenin bir pargasi olan T.008 Belgelendirme Kurallari Talimati'nda
musteri firmaya beyan edilmistir. T.008 Belgelendirme Kurallari Talimati TRB web sitesinde Dokiimanlar bdliminde
misterilerin erisimine acgiimistir.

Denetimin kapsam ve kriterleri Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Miduri ile Veri Givenligi ile Bilisim
Sistemleri Midur Yardimcisi ve Sertifikasyon Koordinatérii ve atanan bas denetci tarafindan gézden gegirilerek
belirlenir. Bu durum sartlara bagl olarak tam, kismi veya sadece bir proses / bélim olabilir. Ozel denetimde tamamen
spesifik bir konu / proses denetlenecekse, Veri Glvenligi ve Bilisim Sistemleri Maduri ile Veri Givenligi ile Bilisim
Sistemleri Mudur Yardimcisi ve Yonetim Sistemleri Mudura ve Madir Yardimcisi ile GGYS Koordinatori tarafindan
belirlenen denetim ekibinin o isle ilgili yeterli kalifikasyona sahip denetci / teknik uzman tarafindan olusturulmasi
saglanir. Mugsterinin denetim ekibine itirazi bu denetimlerde s6z konusu olmadigindan ekip Uyeleri azami 6zenle
secilir. Denetimden sonra hazirlanan rapor karar i¢in belgelendirme tescil komitesine sunularak karar alinir.
ilgili Dokiimanlar:

- P.07 Biligsim Sistemleri Ve Veri Guvenligi Belgelendirme Prosediirl
- FO007 Belgelendirme Sézlesmesi

- P.091S0O 9001/14001 Belgelendirme Stireci Proseduiriu

- P.111SO 45001 Belgelendirme Sireci Proseduri

- P13 1S0 50001 Belgelendirme Siireci Prosedurt

- P14 1S0 22000 Belgelendirme Sireci Proseduri

7.3.6 Belgenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltiimasi
TRB, asagidaki durumlarda belgelendirmeyi askiya alir:

- Misterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, sistemin etkili olma sartlari da dahil belgelendirme sartlarini
karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

- Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerini gereken siklikta yapilmasina izin vermemesi,

- Mdsterinin kendi talebi.

- Ozel denetim gerekliligi olustugu durumlarda génderilen yazilara cevap verimemesi,

- Belgelendirme Ucretinin 6denmemesi
Belgeyi askiya alma yefkisi ile belge iptali karari belgelendirme tescil komitesine aittir. Uygunsuzlukla ilgili
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olarak slreci takip eden uygun bir denetci butln ilgili gerekgeleri, dokiiman ve raporlari dederlendirmeye alinmasi
Uzere Bilgi Glvenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemleri i¢cin Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Miduri’'ne; 1ISO 9001-
ISO 14001-1SO 45001-1SO 50001-1SO 22000 i¢in ise Yoénetim Sistemleri Mudur Yardimcisi ile GGYS Koordinatori'ne
iletir. incelemenin ardindan Veri Giivenligi ve Bilisim Sistemleri Miidiirii ve Sertifikasyon Koordinatérii belgelendirme
tescil komitesine sunar. Bitin bunlarin 1si§inda komite askiya alma tavsiyesini reddedebilecedi gibi 6 aydan fazla
olmamak kaydiyla belgeyi askiya alabilir. Durum genel mudirin imzasiyla FO35 Tescili Askiya Alma Formu ile
misteriye bildirilir ve eger askiya alinma karari alinmis ise aski halinin son bulmasi igin karsilanmasi gereken
gereklilikleri de bildirir. Genel midir TRB marka ve logo kullanimi ve belge ibrazlarinin da durmasi gerektigini ve
ayrica TRB gerekliliklerinin yerine getirimemesi halinde belgenin tamamen geri gekilecegini bildirir. Bu kayitlar ilgili
musteri dosyasinda saklanacaktir.
TRB asagidaki durumlarda belgelendirmeyi iptal eder:

- Mausteri tarafindan askiya almayi takiben alinan énlemlerin yetersizligi,

- Musterinin belgelendirmeye yonelik maddi zorunluluklara uymamasi,

- Masterinin belge Uzerinde belirtilen adreste bulunmamasi,

- Musteriye ait tizel kigiligin degismesi,

- Masgterinin belge ve s6zlesme lzerinde tahribat yapmasinin tespiti,

- Belgenin gegerlilik siresi icinde yapilan denetimlerde musterinin yénetim sistemi uygunlugunun tamamen

yitiriimesi,

- Kamu otoritesi tarafindan cezai isleme tabi tutularak faaliyetlerinin durdurulmasi,

- Misterinin EnYS kapsaminda, Belgelendirme ve Yeniden Belgelendirme denetimlerinde Enerji performans

iyilestirmesinin gértlememesi,

- Mdsteri talebi ile.

TRB, belgelendiriimis musterisinin belgesinin geri ¢ekilmesi Gizerine derhal belgelendirme statiisiine atfin ve
tim yazili, kirtasiye ve tanitim malzemelerinde TRB ve TURKAK logolarinin kullanimini durdurmasini, yasal
zorlamalari iceren mudsteri ile imzalanmis FO007 Belgelendirme Sozlesmesi ile garanti altina almistir. TRB,
misterisinden belgenin geri ¢ekilmesi Gzerine tescil belgesini 15 glin igerisinde geri gdndermesini yazili olarak FO07
Belgelendirme Sézlesmesi ile bildirmektedir.

Gobzetim denetimi esnasinda musteri, belgelendiriimis olan kapsaminin bir kismi i¢in sistem sartlarini
kargilamada devaml veya ciddi basarisizlik gdstermesi durumunda (major uygunsuzlugun olmasi ve takip
denetiminde kapatilamadidi takdirde) veya belgelendirme kapsaminin bir kisminin faaliyetlerinin durdurdugunda veya
firmanin kendi talebiyle belgelendirme tescil komitesi kararina gbre kapsami daraltilabilir. Tescil komitesi kararina
uygun sekilde musteriye yeniden tescil sertifikasi basilir. Misteri daraltilan kapsamiyla ilgili olarak belgelendirme
statlisiine atfin ve tim yazil, kirtasiye ve taniim malzemelerinde TRB ve TURKAK logolarinin kullanimini
durdurmasini saglamak zorundadir.
ilgili Dokiimanlar:

- P.07 Biligsim Sistemleri Ve Veri Glvenligi Belgelendirme Proseduri
- T.009 Tescil Aski ve iptal Talimati

- FO035 Tescili Askiya Alma Formu

- F036 Tescil iptal Formu

- P.091SO 9001/14001 Belgelendirme Streci Prosedlru

- P.111S0 45001 Belgelendirme Sitireci Prosedurt

- P13 1S0 50001 Belgelendirme Streci Prosedulrl

- P.14 1SO 22000 Belgelendirme Stireci Prosediri

7.3.7 itirazlar

TRB, belgelendirme veya diger ilgili herhangi bir konunun, tedarikcilerden veya diger ilgililerden gelen
itirazlarin ele alinmasiyla ilgili, degerlendiriimesi, ¢6zUmu icin politika, prosedirler veya belgelendirme ile ilgili
kurallar olusturulmus bunlari P.04 Sikayet ve itiraz Prosediri'nde detayli olarak agiklamistir. TRB, bu dokiimanin
kamuya acik olarak ulasilabilirligini www.trb.com.tr resmi web adresinden yayinlamak suretiyle garanti altina
almigtir.

TRB, itirazi ele almanin tim seviyelerdeki bitin kararlarda sorumlulugu Ustlenmistir. Bu itirazlar

degerlendirmek igin olusturulmus sikayet degerlendirme komitesinin ¢alisma ve olusma sartlari da P.04 Sikayet ve
itiraz Prosediirii'nde agiklanmistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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itirazlarin ele alinma prosesleri asagidakileri maddeleri igerir.
Ne tir faaliyetlerin gerceklestirilecegine karar verilmesini,
itiraza mukabil yapilan faaliyetler dahil olmak {izere itirazin takip edilmesi ve kayit altina alinmasini,
e itiraz1 alma ydntemi, gecerli kilma (dogrulanmasi), sorusturulmasi icin prosesin ana hatlarinin gizilmesinin
icermesini,
e Yapilacak uygun duzeltmenin ve duzeltici faaliyetin saglanmasini
Komitede alinacak karar TRB igin baglayici karardir. Komiteden ¢ikacak karara gore ilgili yonetim
temsilcileri tarafindan diizeltici faaliyet baslatilir. Dlzeltici faaliyeti gerceklestirilen ve sonuglanan itirazlar misteri
istek ve sikayetleri degerlendirme formuna islenir. Karar itiraz sahibine yazili olarak bildirilir.
ilgili Dokiimanlar:
- P.04 Sikayet ve Itiraz Prosediirii
- F032 Msteri istek Sikayet Kayit Formu

7.3.8 Sikayetler

Musteriler ve kamuoyundan gelen sikayetler kayit altina alindiktan sonra siniflandiriimasi gergeklestirilir. Bu
siniflandirmada esas alinan, sikayetin TRB faaliyetleriyle ilgili olup olmadigidir. Sikayet TRB faaliyetleriyle ilgiliyse
ilgili veya sorumlu TRB personelinin uygun duzeltici veya 6nleyici faaliyeti gergeklestirmesi i¢in ¢calismalar baglatilir
ve sonugtan ilgili batin taraflar haberdar edilir. Sikayetin sorgulanmasinda 6zellikle musterisinin belgelendirilmis
yonetim sisteminin etkinligini dikkate alinir. TRB’ye ulasan sikayetlerin siniflandiriimasindan sonra TRB
faaliyetleriyle ilgili belgelendiriimis misteri hakkindaki sikayetler belgelendiriimis misteriye yonlendirilir. Sikayetlerin
ele alinmasi, degerlendiriimesi ve hakkinda karar verilmesi ile ilgili hazirlanmis olan P.04 Sikayet Ve itiraz
Prosedirii TRB web sitesinde halka agiktir. Sikayetin icerigi, sikayete konu olan TRB musterisi ve sikayet sahibi
gibi gizlilik gerektiren konular bu prosediirde ve P.04 Sikayet Ve litiraz Prosediirii'nde tanimlanmistir. Sikayet ve
itiraz Prosediirii agagidaki hususlari ele alacak sekilde dokiimante edilmistir:

a) Sikayetin alinmasi, tasnifi, arastirimasi ve buna istinaden hangi faaliyetlerin yapilacagina nasil karar
verildigi

b) Sikayetlerin takibi ve kaydi

¢) Yapilacak faaliyetlerin saglanmasi

TRB bir sikayet aldiginda sikayetin gegerliligini nasil sagladigini ve bu sikayetle ilgili toplamasi gereken
bilgiler ve bu bilgilerin dogrulanmasi konusundaki sorumlulugu P.04 Sikayet Ve Itiraz Prosediirii'nde tarif etmistir.
Mumkin oldugu durumlarda sikayetin TRB’ye ulastiini, sikayete yonelik yapilan faaliyetlerde hangi asamada
olundugu ve sonucu sikayet sahibine iletilir. Sikayetlerin incelenip sonuglandiriimasindan yénetim temsilcisi, sikayet
ydnetim temsilcisinin bilgi, tecriibe alanlari disindaysa sikayet ve itiraz degerlendirme komitesi sorumludur. Sikayet
ile ilgili sorumlu/lar sikayetin ¢6zUmU agsamasinda goérevlendiriimez. Sikayet sahibinin, TRB’nin konu ile ilgili yaptigdi
faaliyetler konusunda tatmin olmadid1 durumlarda, temyiz hakkini kullanmak isterse de konunun ¢6zimu sikayet ve
itiraz degerlendirme komitesinin sorumlulugundadir. Sikayet ve itiraz degerlendirme komitesinin toplanabilmesi igin
sikayet sahibinin karara itiraz gerekgesini yazili olarak F032 Musteri istek Sikayet Kayit Formu ile (mimkin
oldugunda delilleriyle birlikte) TRB’ye sunmasi gereklidir. Komite bu durumda bildirimden en ge¢ 2 hafta igerisinde
toplanacaktir.

TRB, sikayet sahibini; sikayetin ele alinigi ve sonuglari ile ilgili mimkin oldugu durumlarda resmen
bilgilendirir. Sikayet tarihinden en geg¢ bir ay icinde yapilan islemlerin sonucu firmaya yazili olarak bildirilir. TRB
sikayet konusu ve bunun ¢ézimu hakkinda ancak bu sikayet TRB’nin belgelendirdigi bir firmanin belgesinin askiya
alinmasi veya iptalini gerektiriyorsa kamuoyuna bilgi verir. Bunun harici durumlarda kamu oyuna bilgi verilip
verilmeyecegini musteri ve sikayet sahibi ile birlikte belirler.

TRB’ye ulasan tim sikayet, itiraz ve bagvurular son derece gizli olup, hi¢gbir durumda Gglncu taraflara bilgi
verilmez. Gerek gérilmesi durumunda yalnizca TURKAK tarafindan gériilmesine izin verilir.Yasal makamlara bilgi
verilmesi s6z konusu oldugunda ilgili musteri mutlaka haberdar edilir.

7.3.9 Belgenin Diizenlenmesi ve Teslimi

TRB, yonetim sistemlerini belgelendirdigi firmalarin genel midir tarafindan imzalanmis bir tescil sertifikasi
vermektedir. Bu tescil sertifikasi Uzerinde belgelendirilmis yonetim sistemi standart bilgileri, firmanin adi, adresi;
varsa belgelendirmeye konu subeleri, tescil tarihi, belge kapsaminin genisletiimesi / daraltiimasi / gézetim ve
yenilemesi ile ilgili olarak dizenleme tarihi, gecerlilik tarihi, baski no, firmaya 6zgu tescil numarasi, belgelendirme
kapsami, Uygulanabilirlik Bildirgesi Revizyon Bilgileri ve Tarihi (ISO 27001 igin), TRB ve TURKAK logolari,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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TURKAK BDS No ve kurulusa 6zel TURKAK BDS QR kodu yer alir. Belge (izerinde yer alan bilgiler:

- Tescil tarihi: Musteri kurulus ilk belgelendirme sureci sonunda musteri kurulus dosyasi hakkinda TRB
Belgelendirme Tescil Komitesi'nin karar aldidi tarihtir.

- Dizenleme Tarihi: Musteri kurulusun gozetim, kapsam genisletme / daraltma, adres degisikligi, Gnvan
degisikligi, yeniden belgelendirme islemlerinin karara baglandid tarihtir.

- Gegerlilik Tarihi: TRB; sertifikalari 3 yil gecerli olarak diizenlemekle birlikte her yil gdzetim denetiminin
yapilmasi gerekliligini masteri kurulusa bildirmek igin bitis tarihini Tescil Tarihi'nden 1 yil 1 giin énce olacak sekilde
belirlemektedir. Ornegin; Tescil Tarihi 14.03.2017 olan bir misteri kurulusun bitis tarihi 13.03.2018 olarak
belirlenerek belge lzerine yazilacaktir.

- Baski No: TRB uygulamalarinca Tescil Komitesi ile verilen ilk belge Baski No 00 olarak belirlenmektedir.
ilk belge diizenlendikten sonra yapilan her bir islem igin baski no 1 artirilmaktadir.

- Tescil No: TRB uygulamalarina gére tescil numarasi TR-IS-0001 ilk tescil olarak belirlenmekle birlikte her
bir muisteri icin 1 artirllarak musteri kurulusa 6zel olarak belirlenmektedir. ISO 27001 BGYS tescil numarasi
verilirken TR-IS-XXX, 1ISO 9001 KYS igin TR-QC-XXX, ISO 14001 CYS igin TR-EC-XXX, 1SO 45001 iSGYS TR-
SC-XXX, ISO 50001 igin ise TR-EM-XXX, ISO 27701 KVYS igin TR-PM-XXX, 1ISO 22000 GGYS igin TR-FS-XXX
olarak harf kodlamasi yapilir.

- Belgelendirme Kapsami: Muisteri kurulusun basvuru formunda beyan ettigi, denetim slirecinde kontrol
edilen Belgelendirme Kapsami'dir.

- Uygulanabilirlik Bildirgesi Revizyon Bilgileri ve Tarihi: Misteri kurulusun ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi EK-A Uygulama Kontrol Maddeleri Gzerinden diizenlenen dokiimanin son revizyon tarihi ve
numarasi belge Uzerine yazilmaktadir. (ISO 27001 belgelerinde bulunur.)

- TURKAK BDS No: Tiirkak Belge Dogrulama Sistemi (izerinde belgelendirme kurulusumuz tarafindan girisi
yapilan tim mdasteriler igin musteriye 6zel belirlenen belge numarasidir. Bu numara ile Tiurkak Belge Dogrulama
Sistemi Uzerinde belge kontroli saglanmaktadir.

- TURKAK BDS QR kodu: Tiirkak Belge Dogrulama Sistemi lizerinde belgelendirme kurulusumuz
tarafindan girisi yapilan tim mudsteriler icin musteriye 6zel belirlenen belge numarasina ait QR koddur.

TRB; Tescil ve diizenlemeleri tamamlandiktan sonra belgeyi 6zel TRB zarfi ile kapali olarak anlagmall
kargo sirketleri ile musteri kurulusa géndermektedir.

7.3.10 Bilgilerin 3. Taraflara Agiklanmasi

TRB, musterinin yazili izni ve onayi olmaksizin, musteri ile ilgili tim bilgi veya &6zel Grtnleri Gglncu bir
tarafa kesinlikle bildiremez. Musteri haricindeki kaynaklardan saglanan musteri hakkindaki bilgi (sikayetcilerden,
dizenleyicilerden) TRB politikalarina uygun sekilde gizli olarak ele alinir.
TRB, Uglncu tarafa gizlilik arz eden bilgiyi saglamasi kanunlarca istendigi durumda, yasa ile sinirlanmamigsa,
musteriye saglanan bilgi hakkinda 6nceden bildirimde bulunur. Gizli bilginin diger kuruluslarin (akreditasyon
kurulusu gibi) erisimine sunulmasi gerektiginde, TRB bu faaliyetten misteriyi haberdar eder.

7.3.11 Belgeli Kuruluslar Listesi

TRB, tescil sertifikasina sahip tim musterilerinin bir listesini olusturur. Belgeli kuruluslar TRB internet
sitesindeki ilgili kisimdan ve Turkak web sitesi TBDS Belge Dogrulama Sistemi tGzerinden gerekli bilgiler girilerek
sorgulanabilir.

ILGILi DOKUMANLAR

- P.04 Sikayet Ve Itiraz Prosediru

- P.07 Bilisim Sistemleri Ve Veri Glvenligi Belgelendirme Proseduri

- T.001 Denetim Ucretleri Talimati

- T.002 Belge ve Logo Kullanim Talimati

- T.005 Coklu Saha Denetim Talimati

- T.009 Tescil Aski ve iptal Talimati

- F004 Sertifikasyon Bagvuru Formu

- FOO4A Veri Glvenligi Ve Bilisim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu
- FOO05 Bilisim Sistemleri ve Veri Glvenligi Bagvuru Gézden Gegirme Formu
- FOO07 Belgelendirme Sdzlesmesi

- FO010 Denetim Plani

- FO10A Bilgi Guvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Plani

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.’ne aittir.



&z Sayfa No: Sayfa 17 /
TRB 17

ﬂR BELGELENDIRME KURALLARI Dokiman No: T.008
TRB TALIMATI T e R

Revizyon Tarihi: | 02.12.2024

- F011 Bilgi Guvenligi Ve Kisisel Veri Denetim Raporu

- FO012 Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Asama-1 Denetimi Kontrol Formu

- F030 Gozetim-Yeniden Belgelendirme Bildirim Formu

- FO30A Gozetim Takip Formu

- FO12A SO 9001-14001-45001/50001/22000 Asama 1 Denetimi Kontrol Form
- FOO5A ISO 9001/14001/45001/50001/22000 Basvuru Gozden Gegirme Formu
- F064 1SO 9001/14001/45001/50001/22000 Denetim Raporu

- P09 ISO 9001/14001 Belgelendirme Siireci Proseduri

- P10 Kaynak Prosedurt

- T.015 I1SO 9001/14001 Denetim Sire Tespiti Talimati

- P11 1SO 45001 Belgelendirme Stireci Proseduri

- T.017 ISO 45001 Denetim Stire Tespiti Talimati

- T.018 ISO 50001 Denetim Sire Tespiti Talimati

- P.13 ISO 50001 Belgelendirme Sireci Proseduri

- P.14 1SO 22000 Belgelendirme Sireci Prosediri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR

TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde gogaltilamaz. Tim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL VE
GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.’ne aittir.



