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REViZYON FORMU

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Sebebi ve Yeri

00 28.11.2016 ik Yayin

01 26.04.2018 IAF MD 1:2018’e goére ilgili maddelerde revizyonlar gergeklestirildi.

02 03.01.2020 Talimat genelinde 1ISO 45001 kapsam genigletme dahilinde ilgili
revizyonlar yapildi.

03 18.06.2021 Talimat genelinde 1ISO 50001 kapsam genigletme dahilinde ilgili
revizyonlar yapildi.

04 18.06.2021 Talimat genelinde 1SO 27701 kapsam genisletme dahilinde ilgili
revizyonlar yapildi.

05 31.10.2022 Talimat genelinde 1ISO 22000 kapsam genisletme dahilinde ilgili
revizyonlar yapildi.

06 18.03.2023 Logo glncellendi.
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1.AMAGC

Bu talimatin amaci TRB’ye belgelendirme igin bagvuran ayri yerlerde bulunan igletmelerin basgvuru
kabul esaslari ve denetim kurallarinin belirlenmesi ile belgelendiriimesi igin verimli bir ydntem sagdlamaktir.

2.KAPSAM

Bu talimat tim ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/IEC TS 17021-10, ISO
50003, ISO/IEC 27006, ISO/TS 22003 kapsamina giren ayri yerlerde isletmeleri bulunan (farkli cografik
alanlarda) yonetim sistemine sahip kuruluslarin (tek bir yénetim altinda) belgelendiriimesi igin kurallari
kapsar.

3.TANIMLAR
Saha: Bir kurulugun hizmet veya islerini gerceklestirdigi daimi alan.
Gegici Saha: Musteri kurulusun, belirli bir streligine belirli igsleri gerceklestirdigi veya belirli hizmetleri
sagladigi ve kalici bir saha olmasi hedeflenmeyen sahadir (fiziksel veya sanal).
Ek Saha: Var olan belgelendiriimis ¢coklu saha agina eklenen yeni bir saha veya sahalar grubu.
Coklu Saha: Coklu sahali kurulus, belirli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi veya yonetildigi bir
merkez goérevinin tanimlandigi ve bu tarz faaliyetlerin kismen veya tamamen yuritildigi yerel ofisler ile
sahalar agi olarak tanimlanir. Bir organizasyonun kontroll altindaki faaliyetlerin gerceklestirildigi, baglantili
ve ortak hammadde depolari, yan Uriin, son urlin ve atil malzeme ve faaliyetlerde kullanilan herhangi bir
malzeme veya altyapinin da dahil oldugu tim alanlar ¢oklu saha kapsamina girebilir. Ayrica ¢oklu saha
kuruluslarin tek bir yasal unvana sahip olma zorunluluklari yoktur; yalniz ¢oklu saha kapsamina girebilmeleri
icin bUtdn alanlarin yasal bir kontratla merkeze bagl olmasi gerekmektedir. Belgelendirmenin kapsami,
yukaridaki “saha” tanimina atfen, belgelendirme denetimi éncesi Asama 1 denetiminde belirlenir.
Cok sahali kuruluglara érnek:
- Franchise sistemi ile galisan kuruluglar
- Bir satis agi ile calisan uretim firmalari
- Benzer hizmetleri birden ¢ok alanda sunan hizmet firmalari
- Birden ¢ok subesi olan kuruluslar
Merkez Fonksiyon: Yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumlu olan ve merkezden kontroli
saglayan fonksiyondur.
Alt-kapsam: Tek bir sahanin kapsamidir.

4 UYGULAMA

Gegici sahalar, YS’nin isletiimesi ve etkinligine iliskin delil olusturmasi amaciyla érnekleme yoluyla
tetkik edilmelidir. Gegici sahalarin ¢ok sahali belgelendirme kapsamina dahil edilip edilmemesi ve sertifikada
tanimlanip tanimlanmamasi, BK ile musteri kurulug arasindaki anlasmaya baglidir. Gegici sahalarin
sertifikada belirtiimesi durumunda, bu sahalar “gecici saha” olarak sertifikada tanimlanmalidir.

Cok sahali kurulusun tek bir tlizel kisilik olmasi gerekmez. Fakat tim sahalarin, merkez fonksiyonla
yasal veya s6zlesmeye dayali bir bagi olmali ve bu sahalar, merkez fonksiyonun gézetimi ve i¢ tetkikine tabi
olacak sekilde tek bir ydnetim isletmelidir.

Asagida 6rnek olarak verilen bazi durumlarda sahalar érneklenerek tetkik gergeklestiriimez.

e YS’nin kapsamiyla baglantili olarak, tim sahalarda birbirinden ¢ok farkli sureclerin/faaliyetlerin
gergeklestirildigi durumlar.

e  Musteri kurulusun tiim sahalarin tetkik edilmesini istemesi.

e Sektbre 6zgl programda veya yasal mevzuatta tim sahalarin tetkik edilmesi sartinin bulunmasi.

4.1. Gok Sahal Kurulusun Belgelendirme icin Uygunluk Kriterleri

TRB, benzer durumdaki bir belgelendirme bagvurusunun kabuli igin asagidaki sartlari belirlemistir.
Bir organizasyon faaliyetlerinin timunuin kendi kontroliinde benzer sekilde farkli alanlarda
gerceklestirdiginde, TRB alanlari ilk denetim ve gézetim asamalarinin her ikisinde de 6rneklendirebilir.
Yapilan ig faaliyetleri (kapsamlari) farkli faaliyet kategorilerine ayrilabildiginde, kategorilerin her biri dlgulere
uygun denetlenmelidir.

e  Kurulus tek bir YS igletmelidir.

e  Kurulus, merkez fonksiyonu tanimlamalidir. Merkez fonksiyon, yasal agidan kurulusun bir parcasi

olmali ve dis bir kurulusa tasere edilmemelidir.
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e Butin firma adreslerinde esasen ayni tip is yapiimalidir ve her alanda tedarik edilen tim Griin ve
hizmet sahalar1 belgelendirmenin kapsamina dahil edilmelidir.

e Uriin veya hizmet tasarimi varsa bu tek merkezden yiritilmelidir.

e Belgelendirme kapsamina giren tim mal ve hizmet sahalari karisik olmayan bir yapida olmalidir
ve TRB benzer sekilde yapiimaya uygun olmayan belgelendirme basvurularini kabul etmeme
hakkini sakli tutar.

¢ Firmanin merkezinde, ortak bir ydnetim sistemini uygulanmasinin tim sorumlulugunu alacak bir
Yoénetim Temsilcisi olmalidir.

e Organizasyonun, talep edilen belgelendirme kapsamina dahil edilen tim boélimlere uygulanabilir
taniml ve kontrol edilen bir ydnetim sistemi politikasi olmalidr.

e Yonetim sistemi merkezi sekilde idare edilmeli ve 6nerilen belgelendirme kapsamindaki tim is
alanlarinda uygulanmalidir. Tim is alanlarinin merkez ofis ile yasal veya s6zlesmeli bir bagi
olmalidir. Sistem dokiimantasyonu ve sistem degisiklikleri, ydnetim gdzden gegirmesi, egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, tedarikgilerin onaylanmasi, sikayetler, i¢ tetkikler, sonuglarin
planlanmasi ve degerlendirilmesi, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve yonetim sistemi
dokimantasyonu, veri ve yapisindaki degisiklikler, uygulanabilir standartlar ile ilgili yasal ve
dizenleyici kuruluglardan gelen sartlar merkez fonksiyon tarafindan gergeklestiriimelidir.

4.2 Coklu Saha Belgelendirme
KYS, CYS, BGYS, iISGYS, EnYS, KVYS, GGYS kapsaminda ¢oklu saha basvurusunda bulunan bir
misteri icin coklu saha érnekleme secimi daha biiyiik 6zen istemektedir. Onceki maddelerdeki sartlarin yani
sira firmada asagidaki durumlar da dikkate alinmalidir;
a) Merkez ofisin ve sahalarin i¢ denetim sonuglari
b) Yonetim gézden gecirmenin sonugclari
c) Sahalarin bayuklugundeki cesitlilik
d) Sahalarin amaglarindaki gesitlilik
e) BGYS ve KVYS'nin karmasikligi
f)  Eneriji turleri, enerji tiketimi ve 6énemli enerji kullanimlarinin karmasikhigt,
g) Enerji performansi,
h) Farkh sahalardaki bilgi sistemleri karmagikhigi
i) Is uygulamalarindaki gesitlilik
j) Gergeklestirilen faaliyetlerdeki farklilik
k) Hassas bilgi isleyen bilgi sistemleri veya kritik bilgi sistemleriyle potansiyel etkilesim
I) Diger farklilik gosteren yasal sartlar
Denetlenecek sahalar secilirken yukaridaki faktorleri yansitacak sekilde bir se¢cim yapilmahdir.
Onemli risklere tabi olan sahalar, denetimden dnce denetlenmelidir. 3 yillik belgelendirme gevrimi boyunca
firmanin BGYS ve KVYS dahilinde olan tim sahalari, yukaridaki kriterler géz éniinde bulundurulacak sekilde
drneklenecektir. Orneklemenin en az %25'i rastgele yapilacaktir. ISO 22000 coklu saha belgelendirme
basvurulari icin ilave sartlar P.14 ISO 22000 Belgelendirme Siireci Prosediirii’nde aciklanmistir.

4.3 Ornekleme Yontemi Kullanilarak Gok Sahali Bir Kurulusun Tetkik Edilmesine iliskin
Metodoloji

Biyuk olgtide benzer faaliyetlerin yuritildigi sahalar 6rneklenerek tetkik edilebilir.

Buyuk oélgiide benzer siregler/faaliyetler yirutllse bile; degisken olan yerel faktorlerin tetkik edilmesi
standardin bir sarti ise, sahalarin érneklenerek tetkik edilmesi uygun degildir. Ozel kurallarin uygulandigi belirli
programlarda, érnekleme yapilamayacagi belirtiliyorsa, sahalar 6érneklenerek tetkik edilemez.

4.3.1. Ornekleme

Ornekleme; belgelendirme kapsamina giren tim siireglerin tetkik edilmesi saglanacak sekilde,
sahalarin en az %25'inin rastgele ve % 75’inin belirli hususlarin g6z éniinde bulundurularak mimkun
oldugunca farkliliklarin bulundugu sahalarin segilmesiyle yapilir.

Sahalarin %75'i, asagida verilen hususlar gdz éniinde bulundurularak segilir:

e g tetkik (sahalardaki) ve YGG'lerin veya 6nceki belgelendirme tetkiklerinin sonuglari,

o Sikayetler ve ilgili dUzeltici ve dnleyici faaliyetlerin kayitlari,

e  Sahalarin buyUkligl arasindaki belirgin farklar,
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e Vardiyali calisiimasi ve is prosedurlerindeki (uygulamalarindaki) farkhliklar,
e  Sahalarda yiritilen sireglerin ve YS’nin karmasikhg,
o Eneriji thrleri, enerji tiketimi ve 6nemli enerji kullanimlarinin karmasikligi,
e  Enerji performansi,
e En son gergeklestirilen belgelendirme tetkikinden bu yana yapilan yenilikler,
¢ YS'nin gelismislidi (olgunludu) ve kurulusun bilgi duzeyi,
e CYSicin gevresel hususlar ve gevre boyutu ile gevresel etkilerinin durumu,
e  Kiiltlr, dil ve yasal sartlardaki farkhliklar,
e  Sahalarin cografi dagihmi,

e  Sahalarin; kalici, gegici veya sanal saha olup olmadigi.

Ornek olarak segilecek sahalarin tetkik siirecinin baslangicinda belirlenmesi gerekmez, merkez
fonksiyon tetkik edildikten sonra da belirlenebilir. Her durumda, hangi sahalarin segcildigi merkez fonksiyona
bildiriimelidir. Tetkikten kisa bir stire 6nce haber verilebilir, ancak tetkik icin hazirlik yapilacak kadar yeterli
zaman kalacak sekilde bilgi verilmelidir.

Gegici saha sec¢iminde asagidaki hususlar dikkate alinir;

- EnYS etkin personel;

- Enerji performansi ve enerji performans gelisimi ile alakali risklerin degerlendiriimesi
- EnYS’nin sinirlarini asan eneriji tirleri;

- Ekipman, slreg, sistem veya tesislerin gesitliligi ve projelerin ¢esitli agsamalari

- Sahalarin gegici dogasi.

. Herbir tetkikte ziyaret edilecek asgari saha sayisi su sekilde hesaplanir:
Y=Orneklenecek saha sayisi, X=Toplam saha sayisi
llk belgelendirme tetkiki:

Y =vX
Gozetim tetkiki:
Y = 0.6VX
Belge yenileme tetkiki:
Y =vX
YS’nin etkin oldugu ispatlanirsa (belgelendirme ¢evrimi boyunca):
Y = 0.8VX

Kusurath sonuglar bir Ust sayiya yuvarlanmahdir.

Merkez fonksiyon, ilk belgelendirme ve belge yenileme tetkiklerinde ve gbzetim tetkiklerinin bir parcasi
olarak her takvim yilinda en az 1 kez olmak Uizere tetkik edilmelidir.

Kurulusun subeleri arasinda hiyerarsik bir yapi olmasi durumunda, ilk belgelendirme tetkikinde
drnekleme yapilirken her seviyeden érnek secilmelidir.

Ornek sayisi veya sikligi asagida verilen faktérlere bagl 6zel durumlari géstermesi durumunda
arttirimahdir:

e  Sahalarin buyUkligi ve galisan sayisi,
Sureclerin/faaliyetlerin ve YS’nin karmasiklik veya risk seviyesi,
is uygulamalarindaki farklliklar (ér: vardiyal calisma),
Yirutdlen sureglerdeki/faaliyetlerdeki farkliliklar,
Sikayetler ve ilgili dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin kayitlari,
Cok uluslu yonler,
i tetkik ve YGG’nin sonuglari.

4.4 Ornekleme Yéntemi Kullaniimasinin Uygun Olmadigi Durumlarda Gok Sahal Bir Kurulugun
Tetkik Edilmesine iligkin Metodoloji

Merkez fonksiyon her tetkikte ziyaret edilir.

ilk belgelendirme tetkikinde: Sahalarin tamami

Belge yenileme tetkikinde: Sahalarin tamami,
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Gozetim tetkiklerinde: Sahalarin % 30'u (kUsurat Uste yuvarlanir) (normalde her bir gézetim tetkikinde
birbirinden farkh sahalar segilir) tetkik edilir.

Yeni sahalarin belgelendirme kapsamina dahil edilmesi talebi olmasi durumunda, s6z konusu sahalar
sertifikaya dahil edilmeden 6nce mutlaka tetkik edilmelidir. Yeni sahalarin sertifikaya dahil edilmesinden sonraki
surecte gergeklestirilecek tetkiklerde alinacak érnek sayisi, yeni sahalarin dahil edilmesinden sonra ortaya
¢ikan toplam sayi Gzerinden belirlenmelidir.

4.5 Bazi Sahalar igin Ornekleme Yoénteminin Kullaniimasinin Uygun Oldugu, Bazilarinda ise
Uygun Olmadigi Durumlarda Gok Sahali Bir Kurulusun Tetkik Edilmesine iliskin Metodoloji

Ornekleme yénteminin kullaniimasinin uygun oldugu sahalar igin Madde 4.3 ve uygun olmadi§i sahalar
icin Madde 4.4’e gore bir tetkik programi olusturulmalhdir.

4.6 Basvuru ve Bagvurunun Gozden Gegirilmesi

Kuruluslardan asagidaki bilgiler temin edilmelidir:

Kurulusun tamaminda tek bir ydnetim sisteminin uygulandidi teyit edilmelidir.

Talep edilen belgelendirme kapsami ve isletilen ydnetim sisteminin kapsami belirlenmelidir.

Her bir sahada yirutilen faaliyetlerin neler oldugu bilinmeli ve merkez ofis tespit edilmelidir.

TOm sahalara yonelik yuritilen faaliyetlerin hangi 6lglide merkezden yuritildiga belirlenmelidir.
Farkli sahalar arasindaki baglantiyr saglayan ara birimler belirlenmelidir.

Hangi sahalarin érneklemeye uygun oldugu belirlenmelidir.

IAF MD 5, IAF MD 11 ve IAF MD 4’de yer alan ilgili diger faktorler géz éniinde bulundurulmaldir.
Tetkik zamani belirlenmelidir.

Gerekli tetkik ekibi yetkinligi belirlenmelidir.

4.7 Tetkik Zamaninin Hesaplanmasi

Program tarafindan aksi belirtiimedikce, her bir 6rneklenen saha igin tetkik zamani %50’den fazla
azaltilamaz. Ornegin; IAF MD 5’e gére tetkik zamaninda en fazla%30 indirim yapilabilirken, merkez fonksiyon
tarafindan tek bir ydnetim sistemi altinda gergeklestirilen suregler nedeniyle en fazla %20 indirim
yapilabilmektedir.

Segilen her bir saha ve merkez fonksiyon igin uygulanabilir IAF dokiimanlari (KYS, CYS ve ISGYS igin
IAF MD 5, entegre ydnetim sistemi icin IAF MD 11) ve sektdre 6zgu program sartlari kullanilarak tetkik zamani
hesaplanmalidir.

TRB 6érneklemede ve denetim sliresinde bir indirime sebep olan her durumu agiklamali ve kayit
altina almalidir. Her saha veya alan igin degerlendirme sureleri ayri hesaplanir. Bu talimat, P.07 1ISO 27001
Belgelendirme Prosediiri, P.09 ISO 9001/14001 Belgelendirme Streci Prosediri ile T.015 1ISO 9001/14001
Denetim Sure Tespiti Talimati, P.11 ISO 45001 Belgelendirme Sureci Prosediri, T.016 ISO 45001 Denetim
Sire Tespiti Talimati ve P14 ISO 22000 Belgelendirme Siireci Prosediirii ile birlikte uygulanmaktadir.

Mevcut ¢coklu saha belgeli bir firma yeni gruplarini ve faaliyet alanlarini belgelendirme sureglerine
dahil edebilirler. Bdyle bir durumda her yeni grup bagimsiz bir saha grubu olarak dustnulerek denetlenecek
Ornek saha sayisi ayri hesaplanmaktadir. Yeni gruplar ilk denetimi gergeklestirdikten sonra bir sonraki denetim
icin mevcut saha sayisina eklenerek érnekleme yapilmaktadir.

4.8 Denetimlerin Planlanmasi

e Coklu saha belgelendirme kapsamina giren tim musterilerin merkez ofislerinde agsama 1 denetimi
kapsaminin risk grubuna bakilmaksizin sahada gergeklestirilir.

e TRB, denetimden 6nce, basvuru asamasinda ¢oklu saha kabul edilebilirlik kriterlerini ve kurallari
firmaya bildirir ve butln kriterlerde anlagsma saglanir. Ayrica firma bu anlasilan kriterlerde bir
uygunsuzluk olmasi durumunda belgelendirmenin durdurulacagdi konusunda bilgilendirilir.

e TRB, firmanin merkezinin yerini ve diger kontrat altinda ¢alisilan alanlari veya igletmeleri tanimlar
ve bu igletmelerin listesini giincel olarak muhafaza eder.

e TRB'de, belgelendirme faaliyetlerinin planlamasi, gerceklestiriimesi (Asama 1 ve Asama 2) ve
koordinesi sorumlulugunu tasiyan ¢oklu saha denetim koordinatéri olarak bir denetim ekibi lideri,
bas denetci olarak gérevlendirilir.
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e TRB ¢oklu saha uygulamasini talep eden firmalarin bu talimatin gerekliliklerinden haberdar
oldugunu temin etmelidir. Belgelendirme denetiminden dnce sertifikasyon koordinatérd, yazili
veya s0zlu olarak bunu saglar.

e Firma, ¢oklu saha kapsamina giren igletmelerinden denetime ayni anda hazir olmayanlari
denetimden 6nce TRB’ye bildirmeli ve denetim programindan ¢ikariimasini saglamalidir. Denetim
icin hazir olmayan isletmeler denetime tabi olmaz ve adresleri sertifika Gizerine yazilamaz.

e Bu tlr bazi denetim aktivitelerinde, operasyon mudurine danisildiktan sonra diger uygun nitelikli
denetciler de gorevlendirilebilir, ancak denetim lideri projenin denetiminden elde edilen bulgulari
bltin denetgilerden toparlamali ve denetimin batinlGgdndn kontrolini gergeklestirmelidir.

e Bu denetgi, denetim yapilacak alanlarin listesinin TRB tarafindan glincellenerek tutuldugundan
emin olmalidir.

e Bu denetgi, musteri firmanin yeni isletmeleri veya alanlari eklenmesini koordine etmelidir. Her yeni
saha, 6nceki denetimde kullanilan érnekleme modelinden bagdimsiz olarak ele alinmalidir.

4.9 Ek Gereklilikler
isletmeleri ayri yerde bulunan firmalarda yénetim sistemi siirdiiriilebilirligi ve iyilestirmesi, yénetim
gbzden gegirmesi ve ig tetkikler icin biiyiik bir sorumluluk gerektirir. Ornek durumda belge vermek icin,
standart gereklilikleri yaninda yonetim sisteminin yukaridaki elemanlarinin asagidaki gereklilikleri
karsilanmalidir:
a. Yonetim Gozden Gegirmesi
e  Yonetim gézden gegirme sureci, Onerilen belgelendirme kapsaminda yer alan butin igletme ve
alanlarin yonetim sistemi performansini igine almalidir.
e  YOnetim gbzden gecirmesi, belirlenen yonetim sistemi hedeflerine yonelik performans gézden
gecirmesini icermelidir.
. Onerilen belgelendirme kapsaminda yer alan bitiin alanlarla ilgili misteri sikayetleri, i¢ tetkik
sonuglari, uygunsuzluk kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyet kayitlari gibi yonetim sistemi
performans belirleyicileri yil igerisinde tanimlanan zamanlarda gézden gegirilmelidir.

b. ig Tetkikler

e g tetkik prosediirii, 6nerilen belgelendirme kapsaminda yer alan bitiin alanlarin her yéniyle
sistematik ve verimli bir sekilde denetlendiginden emin olmalidir.

o  Denetim kayitlari, denetimin yonetim sistem dokimani (el kitabi, prosedirler veya galisma
talimatlari) gerekliliklerine yonelik glincel is uygulamalarini degerlendirdigini agikga gostermelidir.

¢ Denetim programi bilinen veya siiphe edilen sorun alanlarina yeterince dikkat edildigini agikca
g6stermelidir.

o Denetim ve dizeltici faaliyet kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin uygulandigini ve
verimliliklerinin degerlendirildigini temin etmelidir.

o Denetimler, yeterliligi ispat edilmis denetgiler tarafindan gerceklestiriimelidir.

4.10 Belgelendirme Siireci
a. Gorevli denetgi,
Organizasyonun belgelendirme gerekliliklerini sonuglandirmak;
Onerilen belgelendirme kapsamini sonuglandirmak;
Belgelendirme igin gerekli 6lgutlerin kargilandigini kontrol etmek ve
Belgelendirme faaliyetleri icin kabul edilebilir bir program tzerinde karsilikli olarak anlagsmaya

varmak,
icin firmanin merkezine Asama 1 denetimi gerceklestirilir. Firma ydnetim sistemini dokiimante ettikten sonra,
denetci firmanin yénetim sistemi dokiimanini (genelde el kitabi ve destekleyici prosedurler) gézden gegirmeli
ve gbzden gecirme bulgulariyla ilgili bir rapor hazirlamalidir.
. istege bagli olarak bir ya da daha fazla alana Asama 1 denetimi yapilabilir.

C. TRB'de belgelendirme faaliyetinin planlamasi, gergeklestirimesi (Asama 1 ve Asama 2) ve
koordinesi sorumlulugunu tasiyan ¢oklu saha denetim koordinatdri olarak bir denetim ekip
lideri gorevlendirilir. Bu denetgi organizasyon ile belgelendirme surecinde yer alacak ve musteri
ile iliski kurulmasinda kdpru gorevi gorur. Bu denetim ekip lideri Asama 1 denetiminde
musterinin ¢oklu saha gerekliliklerini bu talimatta tanimlandigi gibi karsiladigini denetlemeli ve
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bu gereklilikleri etkileyecek herhangi bir degisiklerde raporuna kaydetmelidir. MUmKkun
oldugunda belgelendirme denetim plani denetim ekip lideri tarafindan Yonetim Temsilcisi
katihmiyla olusturulur.

d. Denetim planlama asamasinda, 6nerilen belgelendirme kapsami igindeki toplam alanlarda
ornekleme metodolojisi kullanilarak denetim planlama yapilir ve 6rnekleme metodolojisi
gerekgesi kayit altina alinir. Bu 6lgti merkez ofisi (politika ve sistem yonetiminden sorumiu
idareyi iceren alan) ve bu talimata goére(4.3.1) belirlenip tayin edilen sayida alani igerecektir.
Denetim plani, denetim i¢in segilen denetim ekibinin Uyelerinin hangi alanda ve ne zaman
denetim yapacagini detayli olarak belirtecektir.

(Not: MUsteri, baslangi¢ olarak bir gekirdek alan grubunu denetletmeye ve geri kalan alanlari bagka
tarihte denetletmeye karar verebilir. Bu gekirdek gruba merkez ofis faaliyetleri dahil ise ve ¢ekirdek
gruptaki bitin alanlar denetleniyorsa kabul edilebilir. Geri kalan alanlar igin érneklenecek saha sayisi,
madde 4.3.1 deki formiiller esas alinarak hesaplanir.

e. Ik belgelendirme denetiminin sonuglari yazili olarak raporlanacaktir.

f. Bu sahalarin da dahil oldugu denetim sirasinda, organizasyonun yonetim gdzden
gecirmesinin, i¢ tetkikin, dizeltici ve 6nleyici faaliyet prosediiriniin ilgili yonetim sistemi
standardinin gereklilikleri ile uyumu gézden gegirilecektir.

g. Firmanin kendi i¢ tetkiki veya belgelendirme denetimi sirasinda firmanin isletmelerinden
birinde bir uygunsuzluk bulunmugsa éncelikle bu uygunsuzlugun bagka sahalarini etkileyip
etkilemediginde bakilmal.

Eger baska sahalari etkilemisse; DOF hem merkez hem de etkilenen sahalarda agilmis
olmaldir.

Eger baska sahalar etkilenmemigse firma TRB’ye uygunsuzlugun sinirli oldugunu ispatlamali
ve konuyla ilgili diizeltici faaliyet planlarini géstermelidir.

h. Denetim sirasinda merkezde veya herhangi bir sahada bir uygunsuzluk bulunur ise veya
ybnetim gézden gecirme, i¢ tetkik ve dizeltici faaliyet kayitlarinin degerlendirmesi ydnetim
sistemine yeterli gliveni saglamiyor ise belgelendirme, uygun dizeltici faaliyet gerceklestirilene
kadar askiya alinacaktir. Ek alanlar, dizeltici faaliyetin verimli olarak uygulandigini dogrulamak
icin denetlenebilir.

i ilave uygunsuzluklar durumunda, denetgi olayin lizerine gitmeli ve érnekleme sikhigini, yeniden
kontroliin saglandigina emin olana kadar artirmalidir.

j- Firma denetim sonrasi, uygunsuzluk bulunan sahasini veya subesini belgelendirme
surecinden geri gekmek isterse bu durum TRB tarafindan kabul edilemez.
k. Yo6netim sistemi, belirtilen alanlarda ilgili ydnetim sistem standardi ve bu talimatin gereklilikleri

ile tamamen ortusuyor ise belgelendirme kapsaminin tamami i¢in belgelendirme onerilir.

4.11  Gozetim Denetimi Programi
a. Belgelendirme Onerisi firmanin talep ettigi belgelendirme kapsaminin tamamina verildigi
zaman, yénetim sistemi ile devamli uyumunu kontrol etmek igin bir gézetim programi geligtirilir.

Gozetim programi su sekilde geligtirilir:

e Gozetim denetimleri, yilda en az bir kere firma yerlesim alanlarinin secilmis baz sayisi
Uzerinde gerceklestirilir. Firma yerlesim alanlarinin secilmis baz sayisi; organizasyonun
cografi, organizasyonel ve teknolojik olarak érneklenecek saha cesitini saglamak igin
secilecek ve mutlaka merkez ofisi de icerecektir (politika ve sistem yonetimi idaresinin

yapildidi alan).
e Orneklenecek saha sayisi madde 4.3.1 e gdre segilmelidir ve gerekgesi kayit altina
alinmaldir.
b. Yonetim sisteminin asagidaki elemanlari her denetim sirasinda incelenecek en az kosuldur:
. Yonetim gdzden gegirmesini iceren ydnetim sorumiulugu
. Dokuman ve veri kontrolu
. ic tetkikler
. Onceki TRB denetim veya degerlendirmesinde ortaya gikan dizeltici faaliyetleri iceren
dlzeltici ve onleyici faaliyetler
. Onceki TRB denetim veya degerlendirmesinden beri ydnetim sistemindeki belirli
degisiklikler
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C. Bazi durumlarda yonetim sisteminin guvenilirliginin devamini saglamak i¢in ek denetimler

veya degerlendirmeler ayarlanabilir. EK denetim veya yeniden degerlendirmenin gerceklestiriimesini gerektiren
tipik durumlar sunlari igerir:

. Ek denetim veya tekrar degerlendirmede belirlenen blyuk bir uygunsuzluk

. Belgelendirme kapsam genisletme veya saha ekleme talebinde,

. Yonetim sistemi verimliliginde dlsuse sebep olabilecek, organizasyonun yonetim
yapisi veya yonetim personelinin sorumluluklari ve yetkileri ile ilgili belli degisiklikler

. Belgelendirme kapsamindaki firma alanlarinin yenilenmesi

. Denetimler ve yeniden degerlendirmeler sonucunda firmanin i¢ tetkikler ve dizeltici

aktiviteler slreci verimliliginin temininde dusis olmasi

d. Herhangi bir bireysel alanda belirlenen uygunsuzluklar diger alanlarda da arastirilacaktir ve
organizasyon bu tlir uygunsuzluklari icerecek bir faaliyet programi olusturmalidir.

e. Belgelendirme denetimi, gdzetim denetimleri ve yeniden belgelendirme denetimleri sirasinda
ortaya ¢ikan buyuk uygunsuzluklar dokiimante edilmeli ve Gzerinde anlasiimis bir dizeltici
faaliyet plani igin uygulama suresi verilmelidir. Merkez ofis veya herhangi bir saha
belgelendirmenin devami icin gerekli élgutleri tamamlamaz ise belge tamamiyla iptal
edilecektir.

f. Bir firma, uygunsuzlugu dizeltmek igin verimli diizeltici faaliyetleri gelistirip uygulayamiyor
veya uygulamayi reddediyor ise ve tespit edilen uygunsuzlugu diizeltmek icin firmayi
desteklemek adina TRB tarafindan yapilan bitiin makul girisimler sonugsuz kaldiysa,
firmanin belgesini askiya almak veya iptal etmek icin harekete gegilir.

Ornekleme kismen segici ve kismen rastgele olmalidir, drneklemenin en az 25%’i rastgele
secilmelidir. Geri kalan denetlenecek isletmelerin, secilen alanlardan farki, belgelendirme
dongusu slresi icinde olabildigince ¢gok olmasi amaglanarak segilir. Alan segme olgutleri, i¢
tetkiklerin sonugclari, sikayet kayitlar ve duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin etkinlikleri veya
organizasyondaki belirli degisiklikler tarafindan yonlendirilebilir. Ornekleme metodolojisini
etkileyen bitun faktorler gerekgeleri ile birlikte kayit altina alinir. Merkez ofis, denetimden
Once 6rneklendirmede yer alan alanlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

4.12 Tescil Sertifikasi

e Belgelendirme surecine dahil edilen diger sube veya saha adreslerinin listesi ya ana
sertifikanin Uzerinde veya ana sertifikaya ek olarak liste seklinde verilebilir.

o Firma tescil sertifikasi belgelendirme kapsami bolimiinde agikga; Uretilen Griin/hizmetin
listede yer alan sube veya isletmelerin ortak aktivitelerinin sonucu Uretildiginin belirtiimesi
gereklidir.

e Firma, belgelendirilmis saha veya subesine ana sertifikadan bagimsiz kismi sertifika almak
icin talepte bulunursa, bu talep ancak o isletmenin firmanin ana sertifikasi Gzerindeki
kapsami karsiladig1 kismi yazilarak ve ana sertifikaya referans edilerek verilebilir.

e Firma kapattigi subeleri veya sahalarini TRB’ye bildirmek zorundadir. Bildirmedigi takdirde
bu belgenin yanhs kullanildigini gosterir ve bu konuda belgelendirme kurallari talimatina
gore iglem gordr.

iLGILI DOKUMANLAR
- P.07 Biligsim Sistemleri ve Veri Guvenligi Belgelendirme Prosediiri
- P.091S0O 9001/14001 Belgelendirme Sireci Proseduru
- T.0151S0O 9001/14001 Denetim Sire Tespiti Talimati
- P.111SO 45001 Belgelendirme Sireci Proseduri
- T.016 ISO 45001 Denetim Sire Tespiti Talimati
- P.131S0O 50001 Belgelendirme Sureci Prosediru
- P14 180 22000 Belgelendirme Siireci Prosed(irti
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