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REViZYON FORMU

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Sebebi ve Yeri

00 28.11.2016 ik Yayin

01 16.02.2018 Talimat igerisine TRB’nin tarafsizlik ve bagimsizlik kapsamlarindaki
beyani eklendi.

02 05.09.2018 Talimat genelinde 1ISO 9001 ve ISO 14001 kapsam genisletme dahilinde
revizyon yapildi.

03 03.01.2020 ISO 45001 kapsam genisletme dahilinde revizyon yapildi.

04 23.10.2020 TRB Ydnetim prosesleri eklenmistir.

05 18.06.2021 ISO 50001 EnYS kapsam genisletme dahilinde revizyon yapildi.

06 31.10.2022 ISO 22000 GGYS kapsam genisletme dahilinde revizyon yapildi.

07 18.03.2023 Logo guncellendi.
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TRB'den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ogaltilamaz. Tiim yasal hakki, TRB ULUSLARARASI BELGELENDIRME TEKNIK KONTROL
VE GOZETIM HIZMETLERI TIC. LTD. $Tl.'ne aittir.




sz TRB Sayf_fa\ No: Sayfa2/4

7K TARAFSIZI:II'KL\i,IEIE#GIMSIZLIK 52;#1”%2:;\:0 ST 5076
Revizyon No: 07

TRB Revizyon Tarihi: | 18.03.2023

Amag ve Kapsam:

Bu calisma talimati, TRB ve iligkili kuruluglar arasinda, 6zellikle danigsmanlik aktivitelerinde higbir ¢ikar
gatismasi olmadigini ve kontrollinl tanimlamak igin yayimlanmistir. Bu galisma talimati ayni zamanda diger
potansiyel ¢ikar catismalari ile de ilgilidir.

TRB Uluslararasi Belgelendirme ve Gdzetim Teknik Kontrol Tic. Ltd. Sti, 21 Haziran 2004 tarihinde 114144
Sicil Numarasi ile tescil edilmis olup bu husus 28 Haziran 2004 tarih ve 6080 numarali ticaret sicil gazetesinin 369
ve 370. sayfalarinda ilan edilmig, tuzel kisilige haiz halen ANKARA'da faaliyet gosteren bir limited sirkettir.

TRB Sistem Belgelendirme faaliyetlerinde; kararlari ve faaliyetleri etkileyebilecek her tirlu ticari, mali, idari
ve diger baskilardan uzak tarafsiz ve bagimsiz bir yapi olusturulmustur. Bu yapi TRB ydnetiminin garantisi
altindadir. Belgelendirmeyi verme, srdirme, yenileme, kapsami genigletme ve daraltma, askiya alma ve geri
¢ekme dahil olmak Uzere belgelendirme ile ilgili kararlara dair tim sorumlulugu TRB Yo&netimi Ustlenmistir. TRB
adina gerceklestirilen sistem belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel, kurullar, denetciler ve teknik
uzmanlarin kararlarini ve galismalarini higbir kisi veya kurulus etkileyemez.

Tdm g¢alisanlarin Ucretleri sistem belgelendirme hizmetlerinden alinan tcretlerden bagimsiz olarak
degerlendirilir. Sistem belgelendirme faaliyetleri TRB’nin diger faaliyetlerinden bagimsiz olarak, ulusal ve uluslararasi
standartlar esas alinarak egitimli, yetkin, saygili, tecriibeli ve yetenekli personel ile bagimsizlik, tarafsizlik,
guvenilirlik, hizlilhk ve gizlilik prensipleri temel alinarak gercgeklestiriimektedir.

TRB Belgelendirme kurulusun g¢alismasi ile ilgili politikalarin gelistiriimesi, politika ve prosedrlerin
uygulanmasinin saglanmasi, kurulusun mali finansmaninin saglanmasi, yonetim sistemi belgelendirme hizmetleri ve
planlarinin gelistiriimesi, tetkiklerin ve belgelendirmenin yapilmasi ve sikayetlerin cevaplandirilmasi, belgelendirme
kararlari, gerektiginde kendi adina belirlenmis olan faaliyetleri yerine getirmek icin kisilere veya komitelere yetki
verilmesi, s6zlesmeye dayali anlagmalarin yapilmasi ve belgelendirme faaliyetleri icin uygun kaynaklarin
saglanmasini taahh(t, temin ve garanti etmektedir. TRB tuzel kisiligi cercevesinde ilgili yetki hiyerargisini
olusturmustur.

TRB iginde yonetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda gizliligin, tarafsizhgin ve bagimsizhgin énemi
anlasiimig, bu dogrultuda ¢ikar gatismasi olabilecek hususlar kontrol edilmekte ve yénetiimekte ve bu sayede
yonetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin objektifligi garanti altina alinmaktadir.

Kurulusumuzun sunmus oldugu hizmetlerden biri veya birkagi kapsaminda, belgelendirme talebinde bulunan
kuruluslarin miracaatinin alinmasi esnasinda kurulusumuz ile menfaat catismasina neden olabilecek durumlar
analiz edilir ve bdyle bir durum s6z konusu oldugunda belgelendirme hizmeti veriimez.

Yoénetim sistem belgelendirme hizmetlerinin ISO/IEC 17021:2015, ISO 27006:2015 ve ilgili IAF MD ve ID,
EA kilavuzlari ile Turkak Rehberleri gergevesinde en iyi sekilde yidratilmesi, hizmet sundugumuz kesimlerin surekli
memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin en az diizeyde tutulabilmesi i¢in gerekli tim kaynaklar sirekli olarak
temin edilecek ve ydnetim sistem belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan tim personele yonetim sistemleri ile ilgili
gerekli egitimler diizenli bir sekilde saglanacaktir.

Cikar Catigsmasi

Eger bir birey, kurulus veya iligkili kurulus, profesyonel denetim sureci ve metodunu, ilgili standartlarda,
rehberlerde ve TRB dokimanlarinda agiklanan belgelendirme faaliyetlerini, TRB’nin sertifikasyon slrecindeki
kararlarini ve belgelendirme tavsiyelerini etkileyecek ¢ikarlar sagliyor ise bu durum “Cikar Catismasi” olarak
adlandirilir.

TRB’nin tarafsizligl ve bagimsizligi 3 seviyede temin edilir:

. Strateji ve Politika seviyesinde
. Belgelendirme kararlar ve sureci seviyesinde
. Denetim seviyesinde.

e TRB, hi¢ bir kosul altinda 6zel veya kamu sektdriine bagl bir bagka belgelendirme kurulusuna danigmanlik,
i¢ tetkik, egitim ve / veya belgelendirme hizmeti sunmamaktadir. TRB bu hususta hi¢ bir kurum / kurulus ve firma
icin bu hizmetler kapsaminda hig bir danismanlik hizmetine yonlendirme hizmeti vermemektedir. Bu hizmette
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bulunabilecek dis denetgilerinden bu hizmetleri yazili olarak hizmet verilen kurum ve hizmet turt ile beyan
etmelerini ister ve en az 2 yil ilgili dis denetginin ilgili musteriyle alakali sireglerde géreviendirmesi kesinlikle
yapilmaz. TRB; tim i¢ ve dis personellerinden, denetgilerinden, komite iyelerinden FO02 Hizmet Calisma Kontrati
ve F001 Gizliligin Korunumu Sézlesmesi ile kendilerinize Tarafsizlik, Bagimsizlik konularinda beyanda
bulunmalarini ve Gizlilik hususunda bagliliklarini beyan etmelerini ister.

1. Strateji ve Politika

TRB’nin genel politikasi olarak, sirket ortaklari, TRB’nin belirlenmis hizmetlerini strekli saglamasini
engelleyecek ve kesintiye ugratacak higbir ticari ve diger ¢ikar egilimleri icinde olamazlar. TRB; tarafsizligini temin
etme amaci ile higbir tesekkil, grup veya dernege tye degildir. TRB hizmetleri bitiin basvuru sahiplerine agiktir ve
internet ortaminda stirekli erisilebilir durumdadir.

TRB’ye belgelendirme hizmeti almak icin miracaat eden firmalara, bir grup veya derne@e liye olmasi, daha
dnce belgelendiriimis olan firma sayisina bakilmaksizin T.001 Denetim Ucreti Talimatinda belirtilen esaslara sadik
kalarak esit muamele eder. TRB herhangi bir UDK (Uygunluk Degerlendirme Kuruluglar) basvurularini kabul
etmemektedir.

TRB higbir sekilde; gelen musteri basvurularinda uygulamayi hizlandirarak veya yavaslatarak da yapilan
gizli ayrimciliklar benzeri ayrimci uygulamada bulunmamaktadir.

TRB Sistem Belgelendirme El Kitabi ve Calisma Talimatlari, tarafsizlik ve bagimsizligin temini ve korunmasi
anlaminda olugturulan sistem hakkinda detayli bilgi saglamaktadir.

Olusturulan Danigma Komitesi, TRB genel politikasi, stratejik yonetimi ve TRB'yi etkileyen énemli kararlar
hakkinda yon gosterici olarak hareket etmektedir.

2. Belgelendirme Kararlari

Belgelendirmenin yapilmasi, surdurilmesi, genisletiimesi, daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi
ile ilgili kararlar TRB biinyesinde olusturulmus teknik yeterlilige sahip Belgelendirme Tescil Komitesi binyesinde
karara baglanir. Komite tarafindan alinan her turll karar oybirligiyle alinir.

TRB bu yetkilerini kesinlikle disaridan bir kurulugsa devretmez. Belgelendirme Tescil Komitesi tarafindan alinan her
tUrld kararin sorumiulugu TRB tarafindan Ustlenilmigtir.

TRB’nin organizasyon yapisi, ayni zamanda kararlarinin ve hizmetlerinin entegrasyonuna ydnelik koruma
saglayacak sekilde yapilandinimistir. Belgelendirme karari verenler denetimi yapan kesinlikle farklidir. Bu koruma
kosullari Gérev Tanimlarinda, ilgili Prosedurlerde ve Danisma Kurulu gérevlerinde detaylandiriimistir. Belgelendirme
Tescil Komitesi gorevlerini Calisma Talimati TO07°de belirtildigi gibi yerine getirir.

Olusturulan Danisma Komitesi, TRB’nin denetim, belgelendirme ve karar sirecinde tarafsizhigini yilda en az bir
kez gbzden gecgirmektedir.

3. Denetim

TRB’nin i¢ tetkik faaliyetleri ayni zamanda ISO 1SO 17021-1, ISO 17021-2, ISO 17021-3, ISO 17021-10,
ISO 50003, ISO 270006, ISO/TS 22003 standartlarinda gergevelenen tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerini ve
kosullarini da denetlemektedir. TRB, belgelendirme hizmeti talep eden hicbir kurulusa danismanlik hizmeti vermez.
Bu danismanlik hizmetleri ydnetim sistemi dokimantasyonu hazirlanmasi ve uygulanmasi, firmalarda uygulanan
yOnetim sistemlerinde karar verme sirecinde yer alinmasi, firmalarin sistem tasarimi, firmalarin o faaliyetlerinde yer
alinmasi, firmalarin yénetim sisteminin gelistirme ve uygulanmasinda bulunulmasi ve éneri-tavsiyelerde (finansal
tavsiyeler dahil) bulunulmasi seklinde olabilir. Adi gegen ve bunlara benzer faaliyetlerin bitiini TRB’nin kesinlikle
faaliyet g6steremeyecegi alanlar olarak tespit edilmigtir.

TRB, genel katilima aclik bilgilendirme toplantilari, ydnetim sistemleriyle alakali editimler, dig denetimler,
firmanin talebine istinaden denetime hazir olup olmadigini belirleme tetkikleri ve spesifik énerilerde bulunmadan
iyilestirme firsatlarinin belirleme aktivitelerin saglanmasi (6n denetimler) gibi hizmetleri verebilir.
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TRB'nin iligkili kuruluslar ve tedarikgileri tarafindan danismanlik ile belgelendirme faaliyetlerinin baglantili
oldugu izlenimini yaratacak bir beyan kesinlikle yapiimaz. TRB, musterilerine danismanlik ve belgelendirme
hizmetlerinin birlikte alinmasi halinde herhangi bir avantaji saglayacagi, streci basitlestirecegi veya daha
ucuzlatacagi izleniminin verilmedigini temin etmektedir. TRB’nin bagimsizhigini etkileyecek bu tur girisimler aninda
operasyon mudurine bildirilmektedir.

TRB’nin danisman firma konumundaki kuruluslardan, belgelendirme hizmeti ile ilgili bir talep gelmesi
durumunda TRB, danisman firma ve musteri arasindaki herhangi bir ¢cikar ¢catismasi veya organizasyonlarin
baglantili oldugu algisini engellemek icin bitlin yazih olarak taahhitlerini almakla yikdmltudar.

TRB Ust yonetimi ayni zamanda musteri denetimlerine de denet¢i sifatiyla gérev almaktadirlar. Denetim stirecinde
bagimsizlik ve tarafsizligi korumak igin Ust yonetim de denetimler igin 6zel gizlilik anlagsmalari imzalamig
bulunmaktadirlar. Ust ydnetim ticari ve diger baskilardan muaf tarafsiz bir sekilde denetimlerini icra etmekte ve
belgelendirme karar slrecinde yer almamaktadir.

Belgelendirme talebinde bulunan firmalara danismanlik hizmeti saglayan tetkikgiler veya teknik uzmanlar
(son iki yil iginde firmanin ydnetiminde yer alanlar da dahil) belgelendirme siirecine higbir sekilde dahil
ediimemektedirler. TRB potansiyel buitiin ¢ikar gatismasi olmasi muhtemel alanlari belirlemistir. Olasi gikar
¢atismalarini nasil kontrol edecegini ve ¢dzim yollarini F052 Risk Analiz Tablosu ile agiklamaktadir. Olusturulan
Danigma Komitesi, TRB’nin denetim sirecinde tarafsizligini yilda en az bir kez gdézden gecgirmektedir.

iligkili Kurulus

Bu galisma talimati; TRB, tum iliskili kurulus veya kisilerle muhtemel ¢ikar gatismalarini tanimlamis,
dokimante etmis, risk analizlerini yapmis, yonetmis ve yonetim sistemi belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligini
garanti altina almigtir.

Bir Danigmanlik Firmasi ile Baglantili Olan Tetkikgiler veya Teknik Uzmanlar

Bazen, ayni zamanda bir danismanlik firmasinda danigsman olarak c¢alisan tetkikgiler veya teknik
uzmanlar belgelendirme denetimleri icin gérevlendirilebilir. Bu kisiler, ¢ikar ¢catismasi olarak gérilen durumlarin
acik tanimini yapan bir Gizlilik Anlagsmasi imzalamakla ve buna uymakla yiktumlidurler. Ayni zamanda bu kisiler,
¢alistiklari danigsman firma kanaliyla gelen belgelendirme islerinde gérev alamazlar. Denetgi/teknik uzman
havuzunda yer alan kisilerden danigsmanlik yapan varsa bu kisilerin ¢alistiklari danigsmanlk sirketindeki diger
danigmanlarin isim listesi ile danisman kisiden son 2 yil icinde gergeklestirdigi danigsmanliklarin bir listesi alinir.
Bu bilgiler ve kayitlar her personelin dosyasinda muhafaza edilir. Bu kayitlar, bu kisilerin danismanlik firmalariyla
iliskilerini agikga listelemektedir.

Bir Musteri Firma ile Baglantisi Olan Tetkik¢i veya Teknik Uzmanlar

Bir tetkikci veya teknik uzman, tetkik sirecinde gérevlendirildigi zaman, Denetci/Teknik Uzman Atama
Formu’nun ¢ikar ¢catismasi ile ilgili b6lim kendisine doldurtulur. Bu formda iligkisizlik beyani da yer almaktadir ve bu
forma imza atan tim denetgi/teknik uzmanlar s6z konusu firma ile son 2 yil icinde herhangi bir iligkisi olmadigini
beyan ve kabul etmis olur. Potansiyel bir ¢gikar gatismasi s6z konusu ise, denetgi/teknik uzman konu ile ilgili derhal
TRPB'yi bilgilendirmek zorundadir. Boyle bir durum beyan veya tespit edilirse bilgi derhal operasyon muduiriine
aktarilir ve denetim ekibi degistirilir. Ayrica olusturulan Tarafsizli§i Saglama Komitesi yilda en az bir kez TRB
tarafindan yapilmis olan risk analizi ve potansiyel tehditlerin degerlendiriimesinin gézden gegirilmesini
yapmaktadir.

iLGILI DOKUMANLAR
- T.001 Denetim Ucretleri Talimati
- TO7 Belgelendirme Tescil Talimati
- F09 Denetim Ekibi Atama Formu
- FO001 Gizliligin Korunumu Sézlesmesi
- FO002 Hizmet Calisma Kontrati
- FO052 Risk Analiz Tablosu
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