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REVIiZYON FORMU

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Sebebi ve Yeri

00 28.11.2016 ik Yayin

01 27.12.2019 Talimat genelinde, ISO 45001 iISGYS kapsam genisletme nedeniyle
revizyon yapilmistir.

02 21.12.2020 Aski ve iptal gerekgeleri ile gbrev yetki sorumluluklar alaninda revizyon
yapilmistir.

03 14.04.2022 Tirkak uygunsuzlugu dahilinde (17619-06/08) askiya alinan ve iptal
edilen belgelerin yayinlanma uygulamalarinda revizyon yapildi.

04 31.10.2022 -Talimat genelinde, ISO 50001 ENYS ve ISO 22000 GGYS kapsam
genisletme nedeniyle revizyon yapilmigtir.

05 18.03.2023 Logo guncellendi.
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1.AMAG

Bu talimatin amaci TRB belge tescilinin askiya alinmasi ve iptali durumlarini tanimlamak ve yol
goOstermesi icin slrecleri bildirmektir.

2.KAPSAM:
Bu talimat TRB belge tescilinin askiya alinmasi ve iptali kosul ve sartlarini kapsar.

3.UYGULAMA
3.1 Belgenin Askiya Alinmasi
TRB asagidaki durumlarda tescil sertifikasini askiya alma hakkina sahiptir.
e Belgelendiriimis ydnetim sisteminin, yonetim sistemi etkinlik sartlari dahil olmak tzere, belgelendirme
sartlarini karsilamada devamli veya ciddi sekilde basarisiz olmasi,
Uygunsuzluklar veya belirlenen diger sorunlar belirlenen zamanda kapatilamamasi,
Cesitli micbir sebeplerden dolayr musteri belgelendirme kapsam faaliyetinin durmasi,
Ozel denetim gerekliligi olustugu durumlarda génderilen yazilara cevap verimemesi,
Belgelendirme kurulusu ve Akreditasyon Kurumu tarafindan yapilan 6zel denetimler sonucu uygunsuzluk
ya da bildirimi yapilmamis degisikliklerin tespiti,
Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerini gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,
e Tescil belgesi, TRB ve/veya TURKAK logolarinin yaniltici bir amagla kullaniimasi,
e TRB belgelendirme kurallari Genel Sartlar - Firma ytukidmlilikleri maddelerinin herhangi biri ihlal
edilmesi ve TRB tarafindan belirtilen zaman dilimi icinde sorun gideriimemesi,
e Musterinin talebi.

Belgesi askiya alinan musteri, TRB sertifikasini ve varsa eklerini 15 giin icinde TRB’ye géndermek
zorundadir, aksi takdirde TRB gereken yasal islemleri yapma hakkini sakli tutar. Musterinin yonetim sistem
belgesi askida oldudu surece gegersizdir ve musteri bu sire zarfinda belgelendirmesinin reklamini yapamaz.
Bu konu musteriye FOO7 Belgelendirme Sdzlesmesi ve ayni zamanda s6zlesmenin ayrilmaz bir eki olan
T.008 Belgelendirme Kurallari Talimati ile firmaya bildiriimekte, T.008 Belgelendirme Kurallari Talimati TRB
web sitesi www.trb.com.tr adresi Gzerinden de erisime agik olarak bulunmaktadir. Askiya alma karari;

- GoOzetim Denetimi’'nin tescil tarihinde 6nce planlanamamasi,

- Ucret Odemesi
Konularinda Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudiri ve Yonetim Sistemleri Miduri onayi ile;

- Sikayete esas bir olayin vuku bulmasi,

- Adres Degisikligi,

- Denetim Uygunsuzluklari,

- Duzeltici Faaliyet beyanlarinin zamaninda yapilamamasi
Konularinda ise; TRB Belgelendirme Komitesi’nin karar almasi ile uygulanmaktadir. Ancak bu sire 6 ayi
gecemez. Askiya alma sebebi, 6 ay icinde ortadan kaldiriimamissa 6 ay sonunda firmanin belgesi iptal edilir.
TRB’nin askiya alma veya askiya almanin kaldirilmasi sirasinda karsilasacagi herhangi bir maliyet misteri
tarafindan karsilanacaktir.
TRB uygulamalari kapsaminda gerek Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Midura ve Yénetim Sistemleri
Muduri, gerekse komite karari askiya alinan belgelerin durumu Tirkak — Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)
(https://tbds.turkak.org.tr) Gzerinden yayinlanmaktadir. Tlrkak — Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)'nde QR
kod ve / veya Musteri Kurulus Sertifikasi Uzerinde yer alan (YS-....-.....) sertifika numarasi ile sonug
goruntilenebilmektedir.

3.2 Belgenin iptali
TRB'den belge alan firmalarla ilgili olarak asagidaki durumlarin herhangi biri tespit edilmesi
durumunda gecerli veya askiya alinmis olan belgesi,
- Mdsteri sertifika iptal talebi,
- Ucret 6demesi
Konularinda Genel Mudur tarafindan;
- Sikayete esas bir olayin vuku bulmasi,
- Denetim Uygunsuzluklari,
- Takip denetimi s6z konusu olan hallerde denetimin planlanamamasi ve/veya gergeklestiriiememesi
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Konularinda ise; TRB belgelendirme komitesinin karar almasi ile uygulanmaktadir.

Sertifika iptali s6z konusu olmasi halinde Genel Miidiir tarafindan FO16 Komite Tescil Karar Formu
kullanilarak iptal edilir. iptal islemi FO36 Tescil Iptal Formu ile Veri Giivenligi ve Bilisim Sistemleri Miidiir{ ile
Yonetim Sistemleri Midurl tarafindan hazirlanip, Genel Midir tarafindan onaylanmasi akabinde musteri
kurulusa fax / mail gibi yazil olarak bilgilendiriimektedir. Belgesi iptal edilen firmaya bu konu ile ilgili durum
derhal bildirilerek belgenin kullanimi énlenir. Bu durumlarin takibinden Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri
Mudduri ile Yénetim Sistemleri Mudara sorumludur.

Musteri Kurulug’un Sertifika'nin iptaline sebep olabilecek olaylar:

Musteri tarafindan askiya almay takiben alinan yetersiz 6énlemler,

Mdusterinin belgelendirmeye ydnelik maddi zorunluluklara uymamasi,

Mdasterinin belge Uzerinde belirtilen adreste bulunmamasi,

Musteriye ait tuzel kigiligin degismesi,

Musterinin belge ve s6zlesme Uzerinde tahribat yapmasinin tespiti halinde,

Belgenin gegerlilik suresi iginde yapilan denetimlerde muisterinin yénetim sistemi uygunlugunun

tamamen yitiriimesi durumunda,

Kamu otoritesi tarafindan cezai isleme tabi tutularak faaliyetlerinin durdurulmasi

e Mdgteri talebi ile,

e Mausteri Kurulus’un Yeniden Belgelendirme déngusu geldigi takdirde, denetiminin planlanamamis veya
tespit edilmis olmasi halinde uygunsuzluklarinin kapatilamamis olmasi nedeni ile Tescil Tarihi’'nden 6nce
sertifikanin yenilenememesi nedeni ile.

TRB uygulamalari kapsaminda komite karari, Genel Mudir onayi ile iptal edilen sertifikalarin giincel durumu

Veri Guvenligi ve Bilisim Sistemleri Mudirt ve Yoénetim Sistemleri Mduri tarafindan Tirkak — Belge

Dogrulama Sistemi (TBDS) (https://tbds.turkak.org.tr) Uzerinden yayinlanmaktadir. Turkak — Belge

Dogrulama Sistemi (TBDS)'nde QR kod ve / veya Misteri Kurulug Sertifikasi GUzerinde yer alan (YS-....-.....)

sertifika numarasi ile sonug goéruntilenebilmektedir.

3.3 iptal Edilme Siireci;

1. F036 Tescil iptal Formu ile Veri Givenligi ve Bilisim Sistemleri Mid(ir(i ile Yonetim Sistemleri Mudur
tarafindan hazirlanip, Genel Mudur tarafindan onaylanmasi akabinde Veri Guvenligi ve Biligsim
Sistemleri Miidiri ile Yénetim Sistemleri Miidiirii misteriye yazili olarak FO36 Tescil iptal Formu'nu
g6ndererek sunlari ister:

. Sertifikasyonun ve tescilin devam etmemesi istegini yazili olarak bildirmesini (Firma kendi
istegi ile iptal etmek istemesi durumunda),

. Sertifikalarini 15 glin iginde TRB’ye geri gdndermelerini,

. Derhal TRB lisansli logo ve belge kullanimini durdurmalarini veya herhangi bir sekilde

firmalarinin sertifikali oldugunu belirten islemleri durdurmalarini,
Musteriler ayni zamanda iptalden sonra sertifikasyona atfen yanls bilgiler kullanmasi halinde, yasal
islemleri ve/veya ihlalin kamuya duyurulmasi gibi islemlere maruz kalabilecekleri hakkinda
bilgilendiriimektedirler.

2. ilgili misteri dosyasi, kapanan isler dosyasina koyulabilmesi igin son kez gézden gegirilmesi igin Veri
Givenligi ve Bilisim Sistemleri Miduri ile Yonetim Sistemleri Miduri'ne verilmektedir.
3. Bu agsamadan sonra Veri Guvenlidi ve Bilisim Sistemleri Mudurd ile Yonetim Sistemleri Miadurt TRB

musteri listesinde yer alan ilgili firmayi belgeli musteriler listesinden ¢ikararak iptal argivine
kaldirllacaktir.

4. iptalin sebebi bir sekilde TRB’nin performansi ile veya misterinin TRB ile ilgili memnuniyetsizliginden
kaynaklandiginin tespiti durumunda, konu ile ilgili olarak Y6netim Temsilcisi tarafindan dizeltici faaliyet
acilarak konu Genel Mudur'in dikkatine sunulacaktir.

5. Musteri dosyasi daha sonra iptal arsivine kaldirilacaktir.

ILGILI DOKUMANLAR:

— FO035 Tescili Askiya Alma Formu
- FO036 Tescil iptal Formu
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